RPMR

Registro de la Propiedad
y Mercantil Ruminahui

Denominacién del

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del serv
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de
atencién al pblico
(Detallar los dias de
la semana y
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

(Describir si es para
i fa en general,

Oficinas y
ias que

personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médicol

ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la

(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales.
disponibles de aten

presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo

6nico. chat en linea.

Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

GOBIERNO MUNICIPAL

Numero de

Nimero de

Link para el
servicio por
internet (on line)

nas que accedieron
al servicioen el
Gltimo periodo
(trimestral)

anas que

accedieron al
servicio

acumulativo

je de
satisfaccién
sobre el uso del

TRAMITES PROPIEDAD

CERTIFICADOS DE
GRAVAMENES

Un servicio que brinda agilidad
y seguridad juridica

1. Ingrese al sistema en linea
con su usuario y contrasefia

2. Elija en Formulario
Certificado de Gravamen

3. Lene los campos solicitados
4. Alfinalizar la solicitud,
cancele mediante el botén de
pagos

Realizar el procedimiento en
linea

1. Ingresa la solicitud a la plataforma FORU
udes son repartidas a los técnicos
para su elaboracién por el sistema digital

3. El certificado elaborado es revisado y
validado con firma electrénica

7. Pasa al Sr. Registrador de la Propiedad para
Ia firma electrénica,

4. €l certificado en enviado al correo del
usuario

2. Las sol

Caja: 08:00 a 15:
Ingreso de
Documentos: 08:00 a
16:30

8,00 usd

3DiAs
LABORABLES

Ciudadania en general

Seatiende en las
oficinas del Registro de
la Propiedad de

Rumifiah

itps:pm. qob ecicertficaciones/

Ventanillas / Telefonos / Chat
pagina web/ WhatsApp / Chat
Redes sociales Facebook /
Twitter / Instagram / Linkedin

tps:/foruome gob ec/FoloReal:
PROPIEDAD-Web/

tps:/fonurome gob ec/Fol
‘ORealPROPIEDAD-Web/

ENERO: 1509 FEB:
1398 MAR: 1656 ABR:
1399 MAY: 1427
JUN: 1446 JUL: 1839

CERTIFICADOS:
- BUSQUEDAS

- ESTATUTO PERSONAL
- VENTAS

- BIENES RAICES

Un servicio que brinda agilidad
¥ seguridad

1. Ingrese al sistema en linea
con su usuario y contrasefia

2. Elija en Formulario
Certificado de Gravamen

3. Llene los campos solicitados
4. Al finalizar la solicitud,
cancele mediante el botén de
pagos

Realizar el procedimiento en
linea

1. Ingresa la solicitud a la plataforma FORU

2. Las solicitudes son repartidas a los técnicos
para su elaboracion por el sistema digital.

3. El certificado elaborado es revisado y
validado con firma electrénica

7. Pasa al Sr. Registrador de la Propiedad para
Ia firma electrénica.

4.l certificado en enviado al correo del
usuario

Caja: 08:00 2 15:30
Ingreso de
Documentos: 08:00 a

6,00 usd

1hora

Ciudadania en general

Seatiende enlas
oficinas del Registro de
la Propiedad de
Rumifiahui

hitpsffeomr o ecfinseripciones)

Ventanillas / Telefonos / Chat
pégina web/ WhatsApp / Chat
Redes sociales Facebook /
Twitter / Instagram / Linkedin

AGO: 1444 SEP: 1389
OCT: 1420 NOV: 1176
DIC: 1095

PROPIEDAD-Web/

‘oRea-PROPIEDAD-Web/

17198

95%

< COMPRA - VENTA

* ADJUDICACION DE
COOPERATIVAS

« DISOLUCION DE LA
SOCIEDAD CONYUGAL

* LIQUIDACION DE LA
SOCIEDAD CONYUGAL
 RENUNCIA DE GANACIALES
« DONACION

« INTEGRACION PARCELARIA
« FRACCIONAMIENTO O
SUBDIVISIONES.

« DECLARATORIA DE
PROPIEDAD HORIZONTAL

« POSESION EFECTIVA

« TRASLADO DE ASIENTOS DE
INSCRIPCION POR CAMBIO
DE JURISDICCION

* CAPITULACIONES
MATRIMONIALES

« CESION DE HIPOTECA

« CONSTITUCION DE
HIPOTECAS

 CANCELACION DE
HIPOTECAS

 CANCELACION DE
PATRIMONIO FAMILIAR

* EXTINSION DE USUFRUCTO,
USO Y HABITACION

« PROMESA DE
compravENTA

Un servicio que brinda agilidad
y seguridad juridica

1. Ingrese al sistema en linea
con su usuario y contrasefia

2. Elja el botén de Inscripciones
3. Llene los campos solicitados
enla plataforma

4. Alfinalizar la solicitud,
cancele mediante el botén de
pagos

1. Ingresa la solicitud a la plataforma FORU
2. €l Usuarios realiza la solicitud. (Carga la
documentacion requerida)

3. Las solicitudes son repartidas a los técnicos
revisores para verificacién de requisitos, por el
sistema Registral.

4.5 esta aprobado el tramite se envia por
correo electrnico al Usuario, la proforma
correspondiente para el pago por la

Caja: 08:00 2 15:30

devolutiva, a fin de corregir la documentacion.
€l Usuario corrige y vuelve a cargar en el
sistema el documento con las correcciones,
Continia el proceso.

6. Realizado el pago se procede con la
elaboracion de la Razén de Inscripcion.

7. Se envia al correo electrénico del Usuario la
Razén de Inscripcion.

plataforma o en nuestras ventanillas. Ingreso de
5. Si esté con , se extiende via 08:00a
correo electronico del usuario la nota 16:30

SEGUN TABLA
DE DERECHOS

3DiAs
LABORABLES

Ciudadania en general

Se atiende en las
oficinas del Registro de
la Propiedad de
Rumifiahui

hitpsfjepme o ecfinscripciones)

Ventanillas / Telefonos / Chat
pagina web/ WhatsApp / Chat
Redes sociales Facebook /
Twitter / Instagram / Linkedin

iy
content/upioads/2021/04/F Conozea:
‘Cliente-rpme pof

itps:/foru,rome gob ec/Fol
‘oReal-PROPIEDAD- Wb

ENERO: 259 FEB:
273 MAR: 272 ABR:
310 MAY:332 JUN:
360 JUL: 268 AGO:
299 SEP: 370 OCT:

317 NOV: 333

DIC: 354

RAZONES DE INSCRIPCION

Un servicio que brinda agilidad
¥ seguridad juridica

1. Ingresa la escritura
certificada en ventanilla 102
para cancelar

2. Recibe un documento en el
cual esta la fecha que ingresa el
documentoy la fecha de
entrega.

3. Con el recibo debe acercarse
2 la ventanilla 3 para retirar su
documento terminado

Jipny.gob eclinscripciones!

1. Ingresa la solicitud a la plataforma FORU.
2. El Usuarios realiza la solicitud. (Carga la
Escritura, copia certificada).

3. Pago de la Razén de Inscripcion en el
Sistema.

4. Las solcitudes son repartidas a los
Inscriptores en el Sistema.

5. Se elabora la Razén de Inscripcion.

6. Pasa al Sr. Registrador de la Propiedad para
Ia firma electrénica.

7. Se envia por correo electrénico alos
Usuarios la Razén de Inscripcidn.

Caja: 08:00 a 15:30
Ingreso de
Documentos: 08:00 a

6,00 usd

1horas

Ciudadania en general

Se atiende enlas
oficinas del Registro de
la Propiedad de
Rumifahui

Hips:lipm. gob ecisenviios/

Ventanillas / Telefonos / Chat
pagina web/ WhatsApp / Chat
Redes sociales Facebook /
Twitter / Instagram / Linkedin

PROPIEDAD-Weby/

‘9Rea-PROPIEDAD-Weby/

3.747
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RPMR

Registro de la Propiedad
y Mercantil Ruminahui

GOBIERNO MUNICIPAL

Tipo de beneficiarios Direcciony teléfonodela|  Tipos de canales - Namero de
) Requisitos para la ) € § Nimero de 4
Cémo acceder al servicio obtencién del servicio Horario de Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia disponibles de atencién . . fadb
o (Se describe el detalle del o . atencién al pablico estimado de (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio presencial: Servicio Link para el ) anas que =)
Denominacién del X . ¢ (Se deberd listar los ento interno que sigue el ! ! . " " i k para descargar el ([ nas que accedieron : satisfaccién
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la e r er (Detallar los diasde| ~ Costo respuesta en general, que (Detallar si es por Automatizado 2 servicio por accedieron al
’ requisitos que exige la servicio * etallar i es por " formulario de servicios | § sobre el uso del
oelciudadanoparala | =Ae08 e SRS la semana y (Horas, Dias, personas naturales, | ofrecen el se ventanilla, oficina, brigada, (Si/No) internet (on line) i
obtencién del servicio). € v horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién pagina web, correo " acumulativo
donde se obtienen) =3 gin: 2 (trimestral)
Personal Médico) manuall chat en linea.
TRAMITES
MERCANTILES
1. Ingresa el formulario en la '
1. Ingresa el contrato por ventanilla
ventanilla 4.
: 2 Ingresa los datos del contrato
2. Recibe un recibo en el cual o
CERTIFICADOS: ta o fechn e maresa ol | 1. Solicitar el formulario dnico _|<ountamente con los del usuario.al sistema
NOMBRAMIENTOS Gocument s fechs de ara Solicitud de Certificados |1 RS2t i
GRAVAMENES errer v e o deseargarse de a |3 P25 3 nscripciony certifcacion mercanti. | - Cajo: 08:00. 15:30 Se atiende enlas Ventanillas / Telefonos / Chat 128 MARZO: 83 ABR:
CONSTITUCION DE Un servicio que brinda agilidad N 4. i estan aprobados pasan a proforma y pago Ingreso de SEGUN TABLA 30iAs ’ oficinas del Registro de pégina web/ WhatsApp / Chat psfon o gob ecFofofen 57 MAY: 46 JUN: 53
5 e 3. Con el recibo debs b institucional. Ciudadanfa en general s gob eccenticaciones/ si NO APLICA 636 95%
COMPARNIA PRENDA y seguridad . ‘332;3:“""3: ::::;2“ ;ai‘g:;’: ('D"rsnl“”‘::;zmm 6. Si estan con observaciones pasan a Documentos: 08:00a | DE DERECHOS | LABORABLES ! & la Propiedad de Redes sociales Facebook / 'PROPIEDAD-Web NOAPHCA  ljuLiso  AGo:19
INDUSTRIAL MATRICULAS DE o g 2 Selctu o Cortiiada | ventanilla para el retiro de los contratos por 1630 Rumifiahui Twitter / Instagram / Linkedin SEP:43 OCT:34
COMERCIO BUSQUEDA o Canceleenventanila 1y 2.l [ ercantles parte de los usuarios. NOV:25  DIC: 50
RAZONES DE INSCRIPCION v 7.Contratos aprobados se inscriben.
valor del certificado.
8. Pasan a despacho de documentos para que
5. Retirar en ventanilla 3 el
sean retirados por los usurios.
certificado actualizado.
< CONTRATOS MERCANTILES
+ COMPRA VENTA CON
RESERVA DE DOMINIO 1. Ingresa el contrato en
« PRENDAS AGRICOLAS £ ventanilla 4 para la revision de
INDUSTRIALES sutramite.
« ARRENDAMIENTO 2. Recibe un documento por el
MERCANTIL (LEASING) ingreso de su tramite, en el cual
* CANCELACION DE indica que dia debe regresar
coNTRATOS para ver el estado de su 1. Ingresa el contrato al sistema informatico ENERO: 36
(LEVANTAMIENTOS DE tramite. ' FEBRERO: 39 MARZO:
’ 2. Pasa al responsable para su revision ' : :
GRAVAMENES) 3. En ventanilla 4 sifuera el .| cajm0s:00a15:30 Se atiende enlas Ventanillas / Telefonos / Chat ) .
3. Se entrega al responsable para su revisin y ; ° ‘ 47 ABR: 50 MAY: 54
« CESION DE DERECHOS Un servicio que brinda agilidad |caso se devuelve los N Ingreso de SEGUN TABLA 3DIiAS B oficinas del Registro de pagina web/ WhatsApp / Chat
6 rind os:ipm gob ectnscripciones/ [ aprobacién. Ciudadania en general ! ims.gob.ec/nscrpciones si s 1rome o ecfnscinions NOAPLICA  [JUN:58 JUL: 48 595 95%
« NOMBRAMIENTO DE ¥ seguridad juridica documentos para que realice las O ventanila para s entrega o Documentos: 08:00a | DE DERECHOS |  LABORABLES Ia Propiedad de Redes sociales Facebook /
REPRESENTANTES LEGALES correcciones indicadas. © . par . 622 16:30 Rumifiahui Twitter / Instagram / Linkedin AGO:49 SEP: 59
« NOMBRAMIENTO DE 4. Con la documentacién e ot o rerien: OCT: 44 NOV:59 DIC:
LIQUIDADORES, depurada y completa , se © 52
NOMBRADOS POR JUNTA procede al pago en ventanillas
GENERAL de recaudacion.
« NOMBRAMIENTO DE 5. Con el recibo de pago debe
LIQUIDADORES NOMBRADOS acercarse aa ventanilla 3 para
POR LA SUPERINTENDENCIA retirar el contrato inscrito el dia
DE COMPARIAS VALORES Y indicado,
SEGUROS
« BENIINCIAS &
T Tngresa el contrato en
ventanilla 4 para la revision de
sutramite (1 hora)
2. Recibe un documento por el
ingreso de su tramite, en el cual
indica la hora que tiene que 1. Ingresa el trémite judicial al sistema
regresar para ver el estado de informitico.
mgxn;;s;{umcmus su trémite. 2. Pasa al responsable para su revision, ENERO: 21 FEB: 24
DEMANDAS, EMBARGOS 3. En ventanilla 4 le infican el 3. Si esta aprobado, se hacen los oficios para el| Caja: 08:00 a 15:30 Se atiende en las Ventanillas / Telefonos / Chat MARZO: 32 ABR: 23
2 orombonte Un serviio que brinda agilidad |valor a pagar de los envio de las unidades judiciales y pasan a Ingreso de 800 usd L hora adania engeneral | NS el REBStIOe pagina web/ WhatsApp / Chat 5 oot o ettt Nomplca | MAY:381UN:17 301 as%
AnCELACIONES ¥ seguridad juridica b ventanilla 4 para que los usuarios sepan el | Documentos: 08:00 a I Propiedad e |/ estnscizconest Redes sociales Facebook / e —— NOARLEA )13 AGO:
ebRECATORGE 4. Los documentos no valor a cancelar de los que tengan 16:30 Rumifiah Twitter / Instagram / Linkedin 20 SEP:33 OCT: 21
aprobados se los entrega en la 4. 5i hay observaciones, pasa a ventanilla 4 NOV:21  DIC:42
ventanilla 4 para que realice las para que retiren sus tramites judiciales los
correcciones indicadas. usuarios.
5. Con el recibo de pago debe
acercarse ala ventanilla 3 para
retirar el documento de
respaldo de los enviado a las
iniciartac icicalae

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD DE COMUNICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

TLG. DIANA ALEXANDRA NORONA CARRERA

CORREQ

DELOLA

DE LA UNIDAD

DE LA INF( :

dnorona@rpmr.gob.ec

NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 6021-600 EXTENSION 308
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