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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

3 Tipo de beneficiarios o cciony teléfonode la|  Tipos de canales " Numero de
- Requisitos para la Horario de X : i o 5 | ueE ” Nimero de 5 "
C6mo acceder al servicio " 2 i Tiempo usuarios del ser oficinay dependencia | disponibles de atencién . ¢ ciudadanos/ciudad .
¢ obtencién del servicio atencién al " Xl s . X ciudadanos/ciudada Porcentaje de
” (Se describe el detalle del o o nelo estimadode |  (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio presencial: Servicio . Link para el anas que ALt
Denominacién del - - ) (Se debera listar los | Procedimiento interno que sigue el publico { ! . ) e el s ‘ i Link para descargar el nas que accedieron 5 satisfaccién
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o€ € . Costo respuesta | ciudadanfa en general, | dependencias que | (link para direccionarala|  (Detallar si es por Automatizado @ ! servicio por ac accedieron al
: requisitos que exige la servicio (Detallar los dias t LLLEICIE | Hreicsg i formulario de servicios | ! al servicio en el o sobre el uso del
o el ciudadano para la “ 3 (Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio | ventanilla, oficina, (Si/No) internet (on line)| : servicio
ud " obtencién del servicioy. de la semanay e ¢ 2, € dltimo perfodo 2
obtencion del servicio). " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién brigada, pagina web, " acumulativo
donde se obtienen) horarios) Cas agl (trimestral)
Percanal Médicn) manuall carren electrénicn chat en
TRAMITES PROPIEDAD
1. Ingresa la solicitud a Ia plataforma FORU
1. Ingrese al istema en linea )
n 2. Las solicitudes son repartidas a los técnicos
con su usuario y contrasefia ara su elaboracién por el sstema digital.
2. Elija en Formulario " s & Caja: 08:00 a 15:30 Se atiende en las Ventanillas / Telefonos / Chat
’ 3. i certficado elaborado es revisado y .
CERTIFICADOS DE Un servicio que brinda agilidad |C Realizar el en ° Ingreso de ’ oficinas del Registro de pgina web/ WhatsApp / Chat
1 * " validado con firma electronica 8,00 usd 3dias Ciudadania en general ! [SRS———— si s g econ r————
GRAVAMENES v seguridad juridica | 3. Lene los campos solcitados |linea Documentos: 08:00 a Ia Propiedad de Redes sociales Facebook /
7. Pasa al Sr. Registrador de la Propiedad para ©
4. Al finalzar la solictud, Rumifahui Twitter / Instagram / Linkedin
e ol boten Ia firma electronica.
cancele mediante el botén de 4.l certificado en enviado al correo del
pagos usuario
ENERO: 1509 FEB:
1398 MAR: 1656 ABR:
1399 MAY: 1427 JUN: 10674 95%
1446 JUL: 1839
’ 1. Ingresa Ia solcitud a Ia plataforma FORU
1. Ingrese al sistema en linea o
o ooy oo 2. Las solicitudes son repartidas a los técnicos
oS 2. lja en Formulario para su elzboracidn por el sstema digltal, Caja: 08:00 15:30 Se atiende enlas Ventanillas / Telefonos / Chat
- BUSQUEDAS 3. i certficado elaborado es revisado y
Un servicio que brinda aglidad | Certficado d Realizar el en ° Ingreso de o oficinas del Registro de pagina web/ WhatsApp / Chat
2 |- ESTATUTO PERSONAL " firma electronica 6,00 usd Lhora Ciudadania en general [r—— si [ET———— [———
¥ seguridad 3. Uene los campos solcitados |linea ) Documentos: 08:00 a Ia Propiedad de Redes sociales Facebook /
- VENTAS 7. pasa al Sr. Registrador de la Propiedad para ©
4. Al finalizar la soictud, ¢ 16:30 Rumifahui Twitter / Instagram / Linkedin
- BIENES RAICES Ia firma electrénica.
cancele mediante el botén de
4. El certficado en enviado al correo del
pagos
usuario
TCOMPRA=VENT
+ ADJUDICACION DE
COOPERATIVAS
+ DISOLUCION DE LA
SOCIEDAD CONYUGAL
+ LIQUIDACION DE LA
SOCIEDAD CONYUGAL 1. Ingresa el contrato en ; ‘E';KU'ESE a 5"”““‘“" . fa ‘”'a:’;“;?s FO‘RU
« RENUNCIA DE GANACIALES ventanilla 4 para la revision de suarios realiza |a solcitud. (Carga la
! : documentacion requerida)
« DONACION sutramite. ot ) idas 3 los 6
« INTEGRACIGN PARCELARIA 2. Recibe un documento por el B N
« FRACCIONAMIENTO O ingreso de su trémite, en el cual gy | clon derequisios por
SUBDIVISIONES indica que dia debe regresar semaRel )
« DECLARATORIA DE para ver el estado de su tramite. o e U, ::":7"";:“:
PROPIEDAD HORIZONTAL 3. En ventanilla 4 s fuera el g
sty S e correspondiente para el pago por la Caja: 08:00 2 15:30 Se atiende enlas Ventanillas / Telefonos / Chat
3 | TRAsLADO DE AsiENTOS D | U servicio que brinda agildad | o oo para que realice fas | mapsiip. plataforma o en nuestras ventanilas. Ingreso de SEGUN TABLA 3 dias Ciudadania engeneral  [OfCMS QeI REBISIOde |\ ) cmipioneyy | PEEIN2 Wb/ WhatsApp / Chat si [r—— [——— 95%
) ¥ seguridad juridica 5.5i estd con ,se extiende via | Documentos: 08:00a | DE DERECHOS Ia Propiedad de Redes sociales Facebook /
INSCRIPCION POR CAMBIO DE correcciones indicadas. P - om0 Pt Titor{ Instagram { Lnked
e e e oo lconico gl ol rts umifiahui witter / Instagram / Linkedin
~ Crrmoiaciones purodoycompies ¢ g, e ot I oxumertacon.
MATRIMONIALES. procede al pago en ventanillas o s e
« CESION DE HIPOTECA de recaudacion. i o poeene com las corecciones
« CONSTITUCION DE 5. Con el recibo de pago debe ntinda el proceso.
6. Realizado el pago se procede con la
HIPOTECAS acercarse a la ventanilla 3 para o o a0 e broa !
« CANCELACION DE retirar el contrato Inscrito el dia slaborachn fe 1a fazon de nseripcer. ENERO: 259 FEB: 273
7. Se envia al correo electrénico del Usuario la
HIPOTECAS indicado. e e MAR: 272 ABR: 310
« CANCELACION DE azon pei6n- MAY: 332 JUN: 360 2074
PATRIMONIO FAMILAR JuL: 268
« EXTINSION DE USUFRUCTO,
USO Y HABITACION
« PROMESA DE
1. Ingresa Ia solcitud  Ia plataforma FORU.
2. Bl Usuarios realiza Ia soicitud. (Carga la
1. Ingresa la escritura
Escritura, copia certificada).
certificada en ventanilla 102 : ;
3. Pago de la Razon de Inscripcion en el
para cancelar e
2. Recibe un documento en el : Caja: 08:00 2 15:30 Se atiende enas Ventanillas / Telefonos / Chat
Un servicio que brinda agilidad |cual esta lafecha que ingresa el 4 Las solictudes son repartidas 2 los Ingreso de oficinas del Registro de égina web/ WhatsApp / Chat
4 |RAZONES DE INSCRIPCION viclo que brinda agiidad | cual GueINBesa el | i sobeciscriionsst | Inscriptores en el Sistema. nere: 6,00 usd 1 horas Ciudadania en general cinas del Registro st ecsevcos | P2 W oP si .o oy Mo spLCA 95%
yseguridad juridica | documentoyy a fecha de : . Documentos: 08:00 a Ia Propiedad de Redes sociales Facebook /
5. Se elabora a Razén de Inscripeion. .
entrega 16:30 Rumifahui Twitter / Instagram / Linkedin
6. Pasa al Sr. Registrador de la Propiedad para
3. Con el recibo debe acercarse :
Ia firma electrénica.
ala ventanilla 3 para retirar su ) \
7. Se envia por correo electrénico a los
documento terminado ‘ )
Usuarios la Raz6n de Inscripcion,
TRAMITES
MERCANTILES
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. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la Tipos de canales . Numero de
- Requisitos para la Horario de X ¢ o € s » Niimero de . )
Cémo acceder al servicio s o Tiempo usuarios del servicio oficinay dependencia | disponibles de atencién . ciudadanos/ciudad .
c obtencién del servicio atencién al ! >s et ! . . ciudadanos/ciudada Porcentaje de
» (Se describe el detalle del ce! oy estimado de (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio presencial: Servicio . Link para el anas que ALt
Denominacién del o - : (e deberé listar los pliblico ! ! s © 8 Link para descargar el nas que accedieron s satisfaccién
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o . Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que (Detallar si es por Automatizado @ servicio por ac accedieron al
g requisitos que exige la (Detallar los dias * or s e F i formulario de ses § ! al servicio en el ; sobre el uso del
o el ciudadano para la o 3 (Horas, Dias, personas naturales, | ofrecen el servicio ventanilla, oficina, (Si/No) internet (on line)| > : servici
ue " obtencion del servicio y dela semanay as nai < e altimo periodo °
obtencion del servicio). € " Semanas) | personas juridicas, ONG, brigada, pagina web, " acumulativo
donde se obtienen) horarios) =R agl (trimestral)
Persanal Médical corren electrdnicn chat en
1. Ingresa el formulario en la
1. Ingresa el contrato por ventanilla
ventanilla 4.
by o en el cual 2 Ingresa los datos del contrato
CERTIFICADOS: e ot |1 solcitar el formulario gnico_|coMIUtamente con los del usuario.al sistema
NOMBRAMIENTOS eamento s b foctn e S Soleited do Contficadon | Fol0 Reistral
E:fr“e’;‘:" ayfatechade fﬂ";(a‘:"f“e:u d:g;fg'af; ;’i o |?-Pasa a inscripeion y cetificacion mercantil. | - Caja: 08:00 2 15:30 Se atiende en las. Ventanillas / Telefonos / Chat ENERO: 48 FEBRERO:
(CONSTITUCION DE Un servicio que brinda agilidad N 4. Si estan aprobados pasan a proforma y pago Ingreso de SEGUN TABLA B oficinas del Registro de pagina web/ WhatsApp / Chat N s e s 128 MARZO: 83 ABR:
o . 3Dlas Ciudad | httpsilirpme.gob ec/inscripciones/ Si contert/uploads/2021/04(FCMercarti
° |compatia PReNDA v seguridad 3. Con el recibo debe acercarse | pagina web instituciona 6. i estan con observaciones pasan a Documentos: 08:00a | DE DERECHOS dadanta en general Ia Propiedad de S Redes sociales Facebook / ! R NOAPUCA 157 Miav: 46 JUN: 53 465 9%
ala ventanilla 4 para mirar el 2. Lenar el formulario dnico .
INDUSTRIAL MATRICULAS DE ' ventanilla para el retiro de los contratos por Rumiiahui Twitter / Instagram / Linkedin JuL: 50
estado de su tramite. para Solicitud de Certificado :
COMERCIO BUSQUEDA PPty e a1y 2l | oot parte de los usuarios.
RAZONES DE INSCRIPCION ancele en ventanila 1y 2 el |Mercantiles 7.Contratos aprobados se inscriben.
valor del certificado.
8. Pasan a despacho de documentos para que
5. Retirar en ventanilla 3 el
sean retirados por los usurios.
certificado actualizado.
< CONTRATOS MERCANTILES
« COMPRA VENTA CON
RESERVA DE DOMINIO 1. Ingresa el contrato en
« PRENDAS AGRICOLAS £ ventanila  paa fa rviién de
INDUSTRIALES P
* ARRENDAMIENTO 2. Recibe un documento por el
MERCANTIL(LEASING) ingrso ds s edmite, enlcul
« CANCELACION DE & .
indica que dia debe regresar
CONTRATOS : nform
para ver el estado de su trémite. 1. Ingresa el contrato al sistema informatico.
(LEVANTAMIENTOS DE 3. En ventanilla 4 s fuera el 2. pasa al responsable para su revision.
GRAVAMENES) e e dovuelne s 5 ceontreg i msms"able s s revisiony | 1% 081003 15:30 Se atiende en las Ventanillas / Telefonos / Chat ENERO: 36
« CESION DE DERECHOS Un servicio que brinda agilidad . Ingreso de SEGUN TABLA o oficinas del Registro de pagina web/ WhatsApp / Chat FEBRERO: 39 MARZO:
, g oo ecirscrpciones . 3DiAs Ciudad: ] ————— E [ —
€ |+ nomsramENTO 0E yseguridad juridica | CoCUmentos para que recliceas o ! |sprobacien Documentos: 08:00 2 | DE DERECHOS fudadaniz en genera la bropiedad de |"PamB sl Redes sociales Facebook / ' oslmmsn s NOAPUCA |, \pk: 50 MAY: 54 332 95%
correcciones indicadas. 4.Regresa a ventanilla para a entrega al .
REPRESENTANTES LEGALES : 5 5 Rumifiahui Twitter / Instagram / Linkedin JUN: 58 JUL: 48
4. Con la documentacién usuario, con su aprobacién u observacién.
« NOMBRAMIENTO DE s
: depurada y completa , se 5. Cancelacién de los derechos de restro.
POR JUNTA GENERAL procede al pago en ventanillas
de recaudacion,
* NOMBRAMIENTO DE 5. Con el recibo de pago debe
LIQUIDADORES NOMBRADOS Pet
acercarse ala ventanilla 3 para
POR LA SUPERINTENDENCIA :
: retirar el contrato inscrito el dia
DE COMPARIAS VALORES Y o
SEGUROS g
« RENUNCIAS A
T Thgresa ercontrato en
ventanilla 4 para la revisicn de
su trémite (1 hora)
2. Recibe un documento por el
ingreso de su tramite, en el cual
indicala hora que tiene que 1. Ingresa el trémite judicial al sistema
regresar para ver el estado de informatico,
TRAMITES JUDICIALES .
fpsviiele su tramite, 2. Pasa al responsable para su revision.
NN EMBARGOS 3. En ventanilla 4 le infican el 3.1 esta aprobado, se hacen los oficios para el | Caja 08:00 2 15:30 Se atiende en las Ventanillas / Telefonos / Chat ENERO: 21 FEB: 24
2 oromsiconte Un servicio que brinda aglidad |valor a pagar de los documentos| L enyio de las unidades juiciles  pasan a Ingreso de 800 usd L hora Clodaconis en general | OfcnasdelRegistroce | pagina web/ WhatsApp / Chat . e oL |MARZO: 32 ABR: 23 164 a5
ANCE ACIONSS ¥ seguridad juridica aprobados. ventanilla 4 para que los usuarios sepan el | Documentos: 08:00 a Ia Propiedad de Redes sociales Facebook / MOARLCA T yiay: 34 UN: 17
i 4. Los documentos no valor a cancelar de los que tengan 16:30 Rumiiahui Twitter / Instagram / Linkedin L3
aprobados se los entrega en la 4. 5i hay observaciones, pasa a ventanilla 4
ventanilla 4 para que realice las para que retiren sus tramites judiciales los
correcciones indicadas. usuarios
5. Con el recibo de pago debe
acercarse ala ventanilla 3 para
retirar el documento de
respaldo de los enviado a las
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2022
PPERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD DE COMUNICACION

DELA DELA DEL LITERAL d):

TLG. DIANA ALEXANDRA NORONA CARRERA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

[ ———

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 6021-600 EXTENSION 308
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