
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 1149

PERIODO 2020

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON RUMIÑAHUI

RUC: 1768160150001

REPRESENTANTE LEGAL LUIS GUSTAVO PATRICIO CAISATOA TACO

GAD AL QUE  PERTENECE GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON RUMIÑAHUI GADMUR

FUNCIÓN: GAD MUNICIPAL

OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE SU TERRITORIO: 

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

PLAN DE DESARROLLO: REPORTE EL AVANCE RESPECTO A TODOS LOS OBJETIVOS INGRESADOS:

DESCRIBA LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE SU TERRITORIO

CONSOLIDAR EL MODELO DE GESTIÓN PARTICIPATIVO INCLUYENTE Y EQUITATIVO PARA FORTALECER LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DEL GAD

ESTRUCTURAR UNA CIUDAD DIGITAL PARA FORTALECER EL ACCESO A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN LOCAL

MEJORAR LAS CAPACIDADES Y POTENCIALIDADES DE LOS SECTORES ECONÓMICOS INCORPORANDO VALOR AGREGADO

ELIJA LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE SU 
TERRITORIO

ELIJA Y DESCRIBA SUS FUNCIONES U OBJETIVOS META POA epr indicador

CONSOLIDAR EL MODELO DE GESTIÓN PARTICIPATIVO INCLUYENTE 
Y EQUITATIVO PARA FORTALECER LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DEL 
GAD

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO. DE META DESCRIPCIÓN

B) EJERCER EL CONTROL SOBRE EL USO Y 
OCUPACIÓN DEL SUELO EN EL CANTÓN;,I) ELABORAR 
Y ADMINISTRAR LOS CATASTROS INMOBILIARIOS 
URBANOS Y RURALES;

1 APOYAR EL FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL CON EL 
MEJORAMIENTO DE LA 
INFRAESTRUCTURA, PROVISIÓN 
DE INSUMOS NECESARIOS, 
EQUIPAMIENTO TECNOLÓGICO 
DE PUNTA, PERSONAL 
ALTAMENTE CAPACITADO Y 
MOTIVADO EN UN AMBIENTE 
SALUDABLE

 % DE CUMPLIMIENTO 
(EJECUTADO/PLANIFICADO)

RESULTADOS % DE LA 
GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR META ¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO 
DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

189366.80 157644.62 83.25% SE HA OBTENIDO UN PORCENTAJE ALTO DE CUMPLIMIENTO 
CONSIDERANDO QUE SE PLANIFICARON SETENTA Y SEIS 
PROYECTOS EN EL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020, PARA ESTE 
OBJETIVO, APOYANDO EL MODELO DE GESTIÓN PARTICIPATIVO 
INCLUYENTE Y EQUITATIVO PARA FORTALECER LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DEL GAD,  A TRAVÉS DEL 
MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA, PROVISIÓN DE 
INSUMOS NECESARIOS, EQUIPAMIENTO TECNOLÓGICO DE 
PUNTA, PERSONAL ALTAMENTE CAPACITADO Y MOTIVADO EN UN 
AMBIENTE SALUDABLE, QUE PERMITE BRINDAR UN MEJOR 
SERVICIO A LA CIUDADANÍA DEL CANTÓN.

ESTE RESULTADO PERMITE ALCANZAR EL PRIMER OBJETIVO  DEL PLAN 
DE DESARROLLO, AL GARANTIZAR UNA VIDA DIGNA CON IGUALES 
OPORTUNIDADES PARA TODAS LAS PERSONAS

ESTRUCTURAR UNA CIUDAD DIGITAL PARA FORTALECER EL ACCESO 
A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN LOCAL

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO. DE META DESCRIPCIÓN

B) EJERCER EL CONTROL SOBRE EL USO Y 
OCUPACIÓN DEL SUELO EN EL CANTÓN;,I) ELABORAR 
Y ADMINISTRAR LOS CATASTROS INMOBILIARIOS 
URBANOS Y RURALES;

2 BRINDAR SERVICIOS DE CALIDAD 
 OPORTUNOS E  INNOVADORES A 
LOS USUARIOS DEL REGPROMER 

 % DE CUMPLIMIENTO 
(EJECUTADO/PLANIFICADO)

RESULTADOS % DE LA 
GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR META ¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO 
DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

860.16 860.16 100.00% SE HA CUMPLIDO EN 100%  EL PROYECTO ESTABLECIDO PARA 
ESTE OBJETIVO,  QUE AYUDA A ESTRUCTURAR UNA CIUDAD 
DIGITAL PARA FORTALECER EL ACCESO A LOS SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN LOCAL, A TRAVÉS DE 
SERVICIOS DE CALIDAD  OPORTUNOS E  INNOVADORES A LOS 
USUARIOS DEL CANTÓN

ESTE RESLTADO PERMITE ALCANZAR EL QUINTO OBJETIVO DEL PLAN 
DE DESARROLLO, QUE PERMITE IMPULSAR LA PRODUCTIVIDAD Y 
COMPETITIVIDAD PARA EL CRECIMIENTO ECONÓMICO SOSTENIBLE DE 
MANERA REDISTRIBUTIVA Y SOLIDARIA

MEJORAR LAS CAPACIDADES Y POTENCIALIDADES DE LOS 
SECTORES ECONÓMICOS INCORPORANDO VALOR AGREGADO

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO. DE META DESCRIPCIÓN

B) EJERCER EL CONTROL SOBRE EL USO Y 
OCUPACIÓN DEL SUELO EN EL CANTÓN;,I) ELABORAR 
Y ADMINISTRAR LOS CATASTROS INMOBILIARIOS 
URBANOS Y RURALES;

3  GARANTIZAR SEGURIDAD 
JURÍDICA EN LA ENTREGA DE 
INFORMACIÓN A LOS USUARIOS 
Y ENTES DE CONTROL, 
MEDIANTE LA APLICACIÓN DE LA 
NORMATIVA LEGAL VIGENTE

 % DE CUMPLIMIENTO 
(EJECUTADO/PLANIFICADO)

RESULTADOS % DE LA 
GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR META ¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO 
DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

2874.44 2193.04 76.29% SE HA OBTENIDO UN PORCENTAJE ALTO  EN LOS CUATRO 
PROYECTOS ESTABLECIDOS PARA ESTE OBJETIVO QUE 
PERMITEN MEJORAR LAS CAPACIDADES Y POTENCIALIDADES DE 
LOS SECTORES ECONÓMICOS INCORPORANDO VALOR 
AGREGADO A TRAVÉS DE  GARANTIZAR LA SEGURIDAD JURÍDICA 
EN LA ENTREGA DE INFORMACIÓN A LOS USUARIOS Y ENTES DE 
CONTROL. 

ESTE RESLTADO PERMITE ALCANZAR EL SÉPTIMO OBJETIVO DEL PLAN 
DE DESARROLLO NACIONAL, QUE PERMITE INCENTIVAR UNA SOCIEDAD 
PARTICIPATIVA, CON UN ESTADO CERCANO AL SERVICIO DE LA 
CIUDADANÍA

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 86.51



OBJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO
PORCENTAJE DE AVANCE 

ACUMULADO DE LA GESTIÓN 
DEL OBJETIVO

QUÉ NO SE AVANZÓ Y ¿POR QUÉ?

PLAN DE TRABAJO (OFERTA ELECTORAL):

DESCRIBA LOS OBJETIVOS/ OFERTAS DEL PLAN DE TRABAJO

DESCRIBA LOS PROGRAMAS / PROYECTOS 
RELACIONADOS CON EL OBJETIVO DEL PLAN 

DE TRABAJO
PORCENTAJE 

DE AVANCE DESCRIBA LOS RESULTADOS ALCANZADOS

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Suministros de cafetería 55.00 %  Se ofreció una buena atención a los usuarios, instituciones públicas y entes de control 
del Registro de la Propiedad

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Fondos de reposición de Caja Chica 100.00 %  Se ofreció una buena atención a los usuarios, instituciones públicas y entes de control 
del Registro de la Propiedad

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Bolígrafos Firma Sr. Registrador 100.00 %  Se ofreció seguridad en los productos entregados y salvaguardar los intereses 
institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Plan de telefonía celular para la máxima autoridad 100.00 %  Se ofreció una buena atención a los usuarios, instituciones públicas y entes de control 
del Registro de la Propiedad

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Honorarios por contratos civiles de servicios 90.00 %  Se ofreció seguridad en los productos entregados y salvaguardar los intereses 
institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Costo por trámites judiciales y notariales 55.00 %  Se ofreció seguridad en los productos entregados y salvaguardar los intereses 
institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Consumo por caja chica 64.00 % Se contó con los insumos para el desarrollo de las actividades Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Maquinarias y equipos (bienes muebles no depreciables) 0.00 % No se ejecutó ya que se contó con los insumos para el desarrollo de las actividades 
Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Plataforma de pagos 64.00 % Se  mejoró la calidad del servicio y experiencia del usuario con una atención de 
calidad

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Impresora 100.00 % Se  mejoró la calidad del servicio y experiencia del usuario con una atención de 
calidad

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Micrófonos para ventanillas 100.00 % Se  mejoró la calidad del servicio y experiencia del usuario con una atención de 
calidad

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Certificado de Calibración del Termohigrómetro 100.00 % Se mantuvo el Archivo Registral bajo medidas de seguridad, ambiente  y temperatura 
de acuerdo a normativa vigente 

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Contratación del servicio de encuadernado y empastado 
de libros  

100.00 % Se mantuvo  organizado y controlado el Archivo Registral garantizando su integridad 
y buena imagen

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Mantenimiento de aire acondicionado 100.00 % Se mantuvo  el Archivo Registral bajo medidas de seguridad, ambiente  y temperatura 
de acuerdo a normativa vigente 

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Adquisición de Sensores de Humo 100.00 % Se mantuvo  el Archivo Registral bajo medidas de seguridad, ambiente  y temperatura 
de acuerdo a normativa vigente 

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Desinsectación del Archivo Registral (ácaros de polvo) 100.00 % Se mantuvo  el Archivo Registral bajo medidas de seguridad, ambiente  y temperatura 
de acuerdo a normativa vigente 

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Impresora Alto volumen para libros Registrales 100.00 % Se contó  con los equipos y software funcional para el desarrollo de las actividades 
Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Estanterías 100.00 % Se mantuvo  organizado y controlado el Archivo Registral garantizando su integridad 
y buena imagen

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Renovación de pólizas de seguros 93.00 % Se mantuvo los permisos y seguros necesarios para el normal funcionamiento de la 
Institución

 Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Matriculación de los vehículos de la institución 100.00 % Se mantuvo los permisos y seguros necesarios para el normal funcionamiento de la 
Institución

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Arriendo de las oficinas donde funciona el Registro de la 
Propiedad

84.00 % Se contó con la infraestructura, suministros, equipos o servicios para el desarrollo de 
las actividades Institucionales



Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Alícuotas de las oficinas donde funciona el Registro de la 
Propiedad

71.00 % Se contó con la infraestructura, suministros, equipos o servicios para el desarrollo de 
las actividades Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Reembolso de agua potable 54.00 % Se contó con la infraestructura, suministros, equipos o servicios para el desarrollo de 
las actividades Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Reembolso de energía eléctrica 91.00 % Se contó con la infraestructura, suministros, equipos o servicios para el desarrollo de 
las actividades Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Servicio de monitoreo y alarma de las Oficinas 100.00 % Se contó con la infraestructura, suministros, equipos o servicios para el desarrollo de 
las actividades Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Telefonía fija 80.00 % Se contó con la infraestructura, suministros, equipos o servicios para el desarrollo de 
las actividades Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Fondos de reposición de Caja Chica 100.00 % Se contó con la infraestructura, suministros, equipos o servicios para el desarrollo de 
las actividades Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Recarga de extintores 75.00 % Se contó con la infraestructura, suministros, equipos o servicios para el desarrollo de 
las actividades Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Servicio de telepeaje para los vehículos de la Institución 67.00 % Se contó con la infraestructura, suministros, equipos o servicios para el desarrollo de 
las actividades Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Permiso de Funcionamiento 40.00 % Se contó con  los permisos y seguros necesarios para el normal funcionamiento de la 
Institución 

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Sistema de desodorización y sistema de aromatización 72.00 % Se contó con la infraestructura, suministros, equipos o servicios para el desarrollo de 
las actividades Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Provisión de Combustible para los vehículos 
institucionales

71.00 % Se contó con la infraestructura, suministros, equipos o servicios para el desarrollo de 
las actividades Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Servicio de Desinfección de Oficinas 2.00 % Se contó con la infraestructura, suministros, equipos o servicios para el desarrollo de 
las actividades Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Servicio de Rastreo satelital para los dos vehículos 
institucionales

100.00 % Se contó con la infraestructura, suministros, equipos o servicios para el desarrollo de 
las actividades Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Mantenimiento de mobiliario 42.00 % Se realizó mantenimientos a los bienes de la Institución

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Adquisición de materiales de imprenta 88.00 % Se entregó los suministros, equipos y servicios para el desarrollo de las actividades 
Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Materiales de oficina 86.00 % Se entregó los suministros, equipos y servicios para el desarrollo de las actividades 
Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Materiales de oficina sujetos de control 99.00 % Se entregó los suministros, equipos y servicios para el desarrollo de las actividades 
Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Readecuaciones 0.00 % No se ejecutó ya que por motivo de pandemia se quitaron los muebles de tención al 
usuario

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Adquisición de materiales de aseo 89.00 % Se entregó los suministros, equipos y servicios para el desarrollo de las actividades 
Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Dispensadores 100.00 % Se entregó los suministros, equipos y servicios para el desarrollo de las actividades 
Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Materiales de Construcción 62.00 % Se entregó los suministros, equipos y servicios para el desarrollo de las actividades 
Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Mobiliario no depreciable 25.00 % Se entregó los suministros, equipos y servicios para el desarrollo de las actividades 
Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Herramientas no depreciables 0.00 % No se ejecutó, ya que se entregó los suministros, equipos y servicios para el desarrollo 
de las actividades Institucionales



Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Carpa para vehículo de la Institución 88.00 % Proveer de los suministros, equipos y servicios para el desarrollo de las actividades 
Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Central de alarma, transformador 99.00 % Proveer de los suministros, equipos y servicios para el desarrollo de las actividades 
Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

 Impresión full color de folletos 92.00 % Se Implementó, Reconocimiento y Posicionamiento de nueva imagen Institucional. 

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Hosting con Seguridades para la página WEB 100.00 % Se mejoró los recursos Multimedia de la Institución

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Sello automático y sellos manuales con nueva imagen 
Institucional

100.00 % Se implementó el  Reconocimiento y Posicionamiento de nueva imagen Institucional.

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Adquisición de dominio 100.00 % Se mejoró los recursos Multimedia de la Institución

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Renovar Licencia antivirus/anti spyware 100.00 % Se contó con los equipos y software funcional para el desarrollo de las actividades 
Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Mantenimiento de equipos 53.00 % Se realizó  mantenimientos preventivos y correctivos  a los equipos de la Institución

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Repuestos y accesorios de equipos 37.00 % Se contó con los equipos y software funcional para el desarrollo de las actividades 
Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Servicio de Internet 92.00 % Se contó con los equipos y software funcional para el desarrollo de las actividades 
Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Contar con los Insumos de limpieza necesarios, para 
mantener funcionales los equipos y red de la oficina de 
Registro

100.00 % Se realizó  mantenimientos preventivos y correctivos  a los equipos de la Institución

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Contar con los Insumos de limpieza necesarios, para 
mantener funcionales los equipos y red de la oficina de 
Registro

100.00 % Se realizó  mantenimientos preventivos y correctivos  a los equipos de la Institución

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Telefonía digital PBX 92.00 % Se contó con los equipos y software funcional para el desarrollo de las actividades 
Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Partes y Repuestos de  equipos 0.00 % No se ejecutó, ya que se contó con los equipos y software funcional para el desarrollo 
de las actividades Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Respaldo de Información Fundamental de la entidad 
mediante un servicio de Clouding

97.00 % Se contó con los equipos y software funcional para el desarrollo de las actividades 
Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Tóner 100.00 % Se contó con los equipos y software funcional para el desarrollo de las actividades 
Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

UPS 1.5 KVA 100.00 % Se contó con los equipos y software funcional para el desarrollo de las actividades 
Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

UPS 3KVA PARA SERVIDORES 100.00 % Se contó con los equipos y software funcional para el desarrollo de las actividades 
Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Certificado de calibración del equipo 100.00 % Se contó con los equipos y software funcional para el desarrollo de las actividades 
Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Mantenimientos del Sistema del Registro 80.00 % Se realizó  mantenimientos preventivos y correctivos  a los equipos de la Institución

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Repuestos para equipos 0.00 % No se ejecutó ya que se contó con los equipos y software funcional para el desarrollo 
de las actividades Institucionales

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Impuesto cinco por mil 65.00 % Se Cubrió oportunamente el valor de comisiones e impuestos

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Pasajes al Interior 86.00 % Se contó con viáticos al interior para asistir a diferentes eventos  con el fin de mejorar 
los conocimientos y experiencias de los servidores delegados para el mejor 
desempeño en sus puestos de trabajo



MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PONGA SI o NO CUÁNTAS VECES CONVOCÓ 
AL GAD

QUÉ ACTORES 
PARTICIPARON

DESCRIBA LOS LOGROS 
ALCANZADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN
NO NO APLICA

AUDIENCIA PÚBLICA
NO NO APLICA

CABILDO POPULAR
NO NO APLICA

CONSEJO DE PLANIFICACIÓN LOCAL
NO NO APLICA

SILLA VACÍA
NO NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS
NO NO APLICA

OTROS
NO NO APLICA

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Viáticos al interior 51.00 % Se contó con viáticos al interior para asistir a diferentes eventos  con el fin de mejorar 
los conocimientos y experiencias de los servidores delegados para el mejor 
desempeño en sus puestos de trabajo

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Actualización del sistema control de asistencia 100.00 % Se llevó un control del personal de la Institución

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Capacitaciones a servidores públicos. 80.00 % Se llevó  un control del personal de la Institución

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Contratación servicio de limpieza 66.00 % Se ofreció insumos para prevención de enfermedades 

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Insumos para el plan de retorno 100.00 % Se ofreció insumos para prevención de enfermedades 

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Insumos para el plan de retorno 100.00 % Se ofreció insumos para prevención de enfermedades 

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Insumos para el plan de retorno 100.00 % Se ofreció insumos para prevención de enfermedades 

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Insumos para el plan de retorno 100.00 % Se ofreció insumos para prevención de enfermedades 

Fortalecer la prestación de servicios mediante la optimización y la automatización a 
través de la tecnología de los procesos internos municipales que generan los productos 
y servicios que demanda la ciudadanía dentro de las competencias y autonomía del 
cantón

Insumos para el plan de retorno 100.00 % Se ofreció insumos para prevención de enfermedades 

Promover la legalización y regularización de la tenencia del suelo de áreas urbanas y 
rurales dotándoles de servicios básicos que permita integrarlos al desarrollo del cantón

Envío de información por correo 77.00 % Se ofreció una buena atención a los usuarios, instituciones públicas y entes de control 
del Registro de la Propiedad

Promover la legalización y regularización de la tenencia del suelo de áreas urbanas y 
rurales dotándoles de servicios básicos que permita integrarlos al desarrollo del cantón

Arrendamiento del Casillero Judicial 100.00 % Se fijó un casillero Judicial para trámites relacionados con el REGPROMER

Promover la legalización y regularización de la tenencia del suelo de áreas urbanas y 
rurales dotándoles de servicios básicos que permita integrarlos al desarrollo del cantón

Suscripción  del  sistema web de  información legal 100.00 % Se mantuvo al  personal  actualizado  con la  normativa  legal  vigente 

Promover la legalización y regularización de la tenencia del suelo de áreas urbanas y 
rurales dotándoles de servicios básicos que permita integrarlos al desarrollo del cantón

Comisiones bancarias 44.00 % Se cubrió oportunamente el valor de comisiones e impuestos

Fortalecer los espacios de participación ciudadana para la elaboración y ejecución de un 
presupuesto participativo que priorice las necesidades apremiantes, el gasto social y la 
atención a los sectores más vulnerables

Contratación de auditoría de Gestión de la Calidad 100.00 % Se ofreció servicios de calidad a los usuarios del Registro de la Propiedad

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS INTERCULTURALES NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS GENERACIONALES NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI

FOMENTAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS 
SOCIALES, CIVILES Y POLÍTICOS, Y DE 
LAS LIBERTADES 
FUNDAMENTALES DE LAS MUJERES Y HOMBRES 
CON 
DISCAPACIDAD

VENTANILLA DE ATENCIÓN PRIORITARIA PARA 
 GARANTIZAR UN MEJOR SERVICIO A 
HOMBRES Y MUJERES  CON DISCAPACIDAD.

LA ATENCIÓN EN LAS VENTANILLAS DE ATENCIÓN SE 
DIO ATENCIÓN PRIORITARIA A PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS DE GÉNERO SI

PROMOCIÓN Y GARANTÍA DEL EJERCICIO DE LOS 
DERECHOS 
LABORALES

 SE GARANTIZÓ LA TENCIÓN DE HOMBRES Y 
MUJERES
SE DIO PRIORIDAD DE ATENCIÓN A MUJERES 
EMBARAZADAS, HOMBRES Y MUJERES DE LA 
TERCERA EDAD.

LA ATENCIÓN EN LAS VENTANILLAS DE ATENCIÓN SE 
DIO ATENCIÓN  A HOMBRES Y MUJERES DE LA 
TERCERA EDAD Y  MUJERES EMBARAZADAS.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS DE MOVILIDAD HUMANA NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

FASE 1: Planificación y facilitación del proceso desde la asamblea ciudadana
PROCESO DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS
PONGA SI O 

NO
DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE ESTE MOMENTO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN OBSERVACIONES

1. LA CIUDADANÍA / ASAMBLEA 
LOCAL CIUDADANA PRESENTÓ LA 
LISTA DE TEMAS SOBRE LOS QUE 
DESEA SER INFORMADA

SI

CIUDADANOS DEL CONSEJO DE PLANIFICACIÓN Y/O 
CIUDADANOS DE LA INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN 
O LOS CIUDADANOS DESDE LA CONVOCATORIA 
DIRECTA DEL GAD

http://https://rpmr.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/Oficio-No.-
004-y-022.pdf

Se recibieron dos oficios con diferentes Temas para la Rendición de 
cuentas

3. EL EQUIPO TÉCNICO MIXTO Y 
PARITARIO (CIUDADANOS Y 
AUTORIDADES/TÉCNICOS) 
CONFORMARON  2 
SUBCOMISIONES PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL PROCESO: 
UNA LIDERADA POR LA ENTIDAD Y 
UNA LIDERADA POR LA 
CIUDADANÍA / ASAMBLEA 
CIUDADANA

SI

Se consideró como equipo técnico mixto a usuarios del 
Registro de la Propiedad ( liderada por el GAD) y otra 
por Asamblea ciudadana local.

http://https://rpmr.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/Lista-de-
participantes-comision-mixta.pdf

Se conformó con tres personas el equipo técnico mixto

2. LA INSTANCIA DE 
PARTICIPACIÓN DEL TERRITORIO 
Y LA ENTIDAD CREARON EL 
EQUIPO TÉCNICO MIXTO Y 
PARITARIO (CIUDADANOS Y 
AUTORIDADES/TÉCNICOS) QUE SE 
ENCARGARÁ DE ORGANIZAR Y 
FACILITAR EL PROCESO

SI

Se consideró como equipo técnico mixto a usuarios del 
Registro de la Propiedad, mismos que participaron al 
evento para levantamiento de temas junto con la 
Asamblea ciudadana local

http://https://rpmr.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/Lista-de-
participantes-comision-mixta.pdf

Por motivo de pandemia no participaron todos los usuarios que 
habían confirmado su asistencia.

ASAMBLEA CIUDADANA:

MECANISMOS - ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN EXISTE UNA 
ASAMBLEA 

CIUDADANA 
EN SU 

TERRITORIO

SÓLO SI CONTESTÓ SI INGRESE 
LOS DATOS DEL 

REPRESENTANTE

PLANIFICÓ LA GESTIÓN DEL 
TERRITORIO CON LA 

PARTICIPACIÓN DE LA 
ASAMBLEA CIUDADANA

¿EN QUE FASES DE LA 
PLANIFICACIÓN 

PARTICIPARON LAS 
ASAMBLEAS CIUDADANAS Y 

CÓMO?

QUÉ ACTORES 
PARTICIPARON

DESCRIBA LOGROS ALCANZADOS 
EN EL AÑO

ASAMBLEA CIUDADANA LOCAL (DEFINICIÓN 
EXTRAIDA DE LA LOPC, ART. 65)

SI

NOMBRE ROSA AMAGUA

E-MAIL rosyamagua000
@yahoo.es

TELÉFONO (09) 565-4739

SI EL COMITÉ DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
COMO MÁXIMA INSTANCIA 
DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA ORGANIZÓ LA 
ASAMBLEA PARA REALIZAR 
UNA CONSULTA A LA 
CIUDADANÍA Y RECOGER 
EL LISTADO DE TEMAS  O 
REQUERIMIENTOS 
CIUDADANOS

REPRESENTACIÓN 
TERRITORIAL<br>GRUPOS 

DE INTERES 
ESPECÍFICO<br>GRUPOS 

DE ATENCIÓN 
PRIORITARIA<br>GRUPOS 

ETARIOS<br>SOCIO 
ORGANIZATIVA<br>OTROS

POR EL ESTADO DE EXCEPCIÓN QUE SE 
ENCUENTRA EL PÁIS, NO HUBO MÁS 
PARTICIPACIÓN DE USUARIOS DEL 
REGISTRO DE LA PROPIEDAD. SIN 
EMBARGO DE LOGRÓ REALIZAR EL 
EVENTO PRESENCIAL CON POCO 
AFORO

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE 2: Evaluación de la gestión y redacción del informe de la institución
PROCESO DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS
PONGA SI O 

NO
DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE ESTE MOMENTO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN OBSERVACIONES

1. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA 
ENTIDAD  REALIZÓ LA 
EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL

SI

Se entregó la información, misma información fue 
analizada por el equipo técnico mixto así como a los 
miembros del Comité Cantonal 

http://https://rpmr.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/Oficio-de-
contestacion-a-preguntas-realizadas.pdf

Ninguna

2. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA 
ENTIDAD  REDACTÓ EL INFORME 
PARA LA CIUDADANÍA, EN EL CUAL 
RESPONDIÓ LAS DEMANDAS DE 
LA CIUDADANÍA Y MOSTRÓ 
AVANCES PARA DISMINUIR 
BRECHAS DE DESIGUALDAD Y 
OTRAS DIRIGIDAS A GRUPOS DE 
ATENCIÓN PRIORITARIA

SI

El Registro de la Propiedad y Mercantil, redactó el 
informe para la ciudadanía en base a los temas 
solicitados y se consideró la normativa en la que se 
indica la información que se debe presentar a la 
ciudadanía, con fin de ser transparentes en la gestión 
realizada

http://https://rpmr.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/INFORME-
DE-RENDICION-DE-CUENTAS-ANO-2020-final-2.pdf

Se consideró la contestación a los dos oficios en los que solicitaron 
información.

3. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA 
ENTIDAD LLENÓ EL FORMULARIO 
DE INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS ESTABLECIDO POR EL 
CPCCS

SI

Se llenó el formulario de Informe de Rendición de 
cuentas establecido por el Consejo de Participación 
Ciudadana y Control Social, en el que incluye toda la 
información del Registro de la Propiedad de forma clara 
y transparente.

http://https://rpmr.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/formulario-
Rendicion-de-Cuentas.pdf

El proceso de Rendición de cuentas no se incluyó en su totalidad, 
hasta que se desarrolle el evento de deliberación pública.

4. TANTO EL FORMULARIO DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS PARA EL 
CPCCS , COMO EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS PARA LA 
CIUDADANÍA FUERON 
APROBADOS POR LA MÁXIMA 
AUTORIDAD DE LA ENTIDAD

SI

El Registrador de la Propiedad y Mercantil del cantón 
Rumiñahui, como máxima autoridad, aprobó el informe 
de rendición de cuentas

http://https://rpmr.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/Memorando-de-aprobacion-de-
informacion.pdf

Ninguna

5. LA ENTIDAD ENVIÓ EL INFORME 
DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
INSTITUCIONAL A LA INSTANCIA 
DE PARTICIPACIÓN Y A LA 
ASAMBLEA CIUDADANA

SI

https://rpmr.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/Entrega-de-
informacion.pdf

Se realizó la entrega de la información  (informe de gestión y el 
formulario de rendición de cuentas del CPCCS) a Participación 
Ciudadana del GAD de forma física y digital y a los miembros del 
Comité Cantonal de forma digital,  con 15 días de anticipación al 
evento de deliberación.

FASE 3: Evaluación ciudadana del informe institucional.



DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS

Fecha en que se realizó la 
deliberación pública y evaluación 

ciudadana de rendición de 
cuentas:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

14/06/2021 17

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

11 6 0 0 17 0 0 0

DESCRIBA LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTIÓN DEL GAD EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA
ENLISTE LAS DEMANDAS PLANTEADAS POR LA ASAMBLEA 

CIUDADANA / CIUDADANÍA
¿SE TRANSFORMÓ EN COMPROMISO EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA 

DE RENDICIÓN DE CUENTAS?
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN (Acta de la deliberación pública firmada por los delegados 

de la Asamblea / ciudadanía)

Cumplimiento de tiempos en los trámites
SI http://https://rpmr.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/ACTA-DE-SUGERENCIAS.pdf

Insistencia al GADMUR para la reforma a la ordenanza de ampliación a 60 
días en los certificados y se revise el valor de los mismos

SI http://https://rpmr.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/ACTA-DE-SUGERENCIAS.pdf

PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI O 
NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE ESTE MOMENTO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN OBSERVACIONES

1. LA ENTIDAD DIFUNDIÓ EL 
INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS A TRAVÉS DE QUÉ 
MEDIOS

SI

PAG WEB http://https://rpmr.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/RENDICION-DE-CUENTAS-ANO-2020
-.pdf

Ninguna

2. LA ENTIDAD INVITÓ A LA 
DELIBERACIÓN PÚBLICA Y 
EVALUACIÓN CIUDADANA DEL 
INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS A LOS ACTORES 
SOCIALES DEL MAPEO DE 
ACTORES QUE ENTREGÓ LA 
ASAMBLEA CIUDADANA 
DELIBERACIÓN PÚBLICA Y 
EVALUACIÓN CIUDADANA DEL 
INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS A LOS ACTORES 
SOCIALES DEL MAPEO DE 
ACTORES QUE ENTREGÓ LA 
ASAMBLEA CIUDADANA

SI

Se invitó a lo presidentes barriales del Cantón Rumiñahui http://https://rpmr.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/Lista-de-
invitados-evento-deliberacion-publica.pdf

Se consideró a todos los miembros del Comité Cantonal.

4. LA ASAMBLEA CIUDADANA / 
CIUDADANÍA CONTÓ CON UN 
TIEMPO DE EXPOSICIÓN EN LA 
AGENDA DE LA DELIBERACIÓN 
PÚBLICA Y EVALUACIÓN 
CIUDADANA DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA 
ENTIDAD

SI

1 hora - 2 horas http://https://rpmr.gob.ec/transparencia/ Ninguna

5. UNA VEZ QUE  LA ASAMBLEA 
CIUDADANA / CIUDADANÍA 
PRESENTÓ SUS OPINIONES, LA 
MÁXIMA AUTORIDAD DE LA 
ENTIDAD EXPUSO SU INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI

La máxima autoridad, presentó el informe de rendición 
de cuentas incluyendo las opiniones de la ciudadanía

http://https://rpmr.gob.ec/transparencia/ La máxima autoridad presentó el informe y posteriormente se abrió 
un espacio para las opiniones ciudadanas en las que se dio 
contestación a cada una de ellas

6. EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA 
DE RENDICIÓN DE CUENTAS, LA 
MÁXIMA AUTORIDAD DE LA 
ENTIDAD RESPONDIÓ LAS 
DEMANDAS CIUDADANAS

SI

La máxima autoridad, presentó el informe de rendición 
de cuentas incluyendo las respuestas de las demandas 
ciudadanas

http://https://rpmr.gob.ec/transparencia/ Ninguna

8. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA 
CIUDADANÍA - RECOGIÓ LAS 
SUGERENCIAS CIUDADANAS DE 
CADA MESA QUE SE 
PRESENTARON EN PLENARIA

SI

Se repartió hojas y se dio tiempo a los asistentes para 
que realicen las sugerencias para mejorar la gestión, la 
máxima autoridad dio respuesta a cada una de ellas

https://rpmr.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/SUGERENCIAS.pdf

Por motivo de pandemia, se repartió hojas y se dio tiempo a los 
asistentes para que realicen las sugerencias

9. LOS REPRESENTANTES 
CIUDADANOS /  ASAMBLEA 
CIUDADANA FIRMARON EL ACTA 
EN LA QUE SE RECOGIÓ LAS 
SUGERENCIAS CIUDADANAS QUE 
SE PRESENTARON EN LA 
PLENARIA

SI

En ese momento, se desarrolló el acta en la que firmaron 
las personas que intervinieron con sus sugerencias y 
recomendaciones.

https://rpmr.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/ACTA-DE-
SUGERENCIAS.pdf

Ninguna

3. LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y 
EVALUACIÓN CIUDADANA DEL 
INFORME INSTITUCIONAL SE 
REALIZÓ DE FORMA PRESENCIAL 
REALIZÓ DE FORMA PRESENCIAL 
Y, ADICIONALMENTE, SE 
RETRANSMITIÓ EN VIVO, A 
TRAVÉS DE PLATAFORMAS 
INTERACTIVAS

SI

Se realiza de manera presencial, con aforo de 20 
personas por motivo de la emergencia sanitaria, sin 
embargo se informó previamente que la rendición de va 
a realizar con transmisión en vivo

https://rpmr.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/LISTA-DE-
ASISTENCIA.pdf

Por motivo de la pandemia, se tuvo que realizar con un aforo de 20 
de personas.

7. EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA 
DE RENDICIÓN DE CUENTAS SE 
REALIZARON MESAS DE TRABAJO 
O COMISIONES PARA QUE LOS 
CIUDADANOS Y CIUDADANAS 
DEBATAN  Y ELABOREN LAS 
RECOMENDACIONES PARA 
MEJORAR LA GESTIÓN DE LA 
ENTIDAD

SI

Se repartió hojas y se dio tiempo a los asistentes para 
que realicen las recomendaciones para mejorar la 
gestión, la máxima autoridad dio respuesta a cada una 
de ellas

https://rpmr.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/SUGERENCIAS.pdf

Por motivo de pandemia, se repartió hojas y se dio tiempo a los 
asistentes para que realicen las recomendaciones 

FASE 4: Incorporación de la opinión ciudadana, retroalimentación y seguimiento.
PROCESO DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS
PONGA SI O 

NO
DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE ESTE MOMENTO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN OBSERVACIONES

1. LA ENTIDAD  ELABORÓ UN PLAN 
DE TRABAJO PARA INCORPORAR 
LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS 
EN SU GESTIÓN

SI

El Registro de la Propiedad y Mercantil, en base a las 
sugerencias recogidas, elaboró el plan de trabajo para 
realizarse en el 2021 y 2022, con el propósito de brindar 
mayor satisfacción a los usuarios del Cantón.

http://https://rpmr.gob.ec/wp-content/uploads/2021/07/PLAN-
COMPROMISO-RENDICION-DE-CUENTAS-2020.pdf

Ninguna

2. LA ENTIDAD ENTREGÓ EL PLAN 
DE TRABAJO A LA ASAMBLEA 
CIUDADANA, AL CONSEJO DE 
PLANIFICACIÓN Y A LA INSTANCIA 
DE PARTICIPACIÓN PARA SU 
MONITOREO

SI

LA ASAMBLEA CIUDADANA
CONSEJO DE PLANIFICACIÓN
INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN

http://https://rpmr.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/07/Constancia-de-entrega-del-plan-de-
accion-RC2021.pdf

Se emitió los oficios físicos y digitales a las instancias indicadas



MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0.00 0.00 % 0.00 % 0.00 % NO APLICA

Prensa 0.00 0.00 % 0.00 % 0.00 % NO APLICA

Televisión 0.00 0.00 % 0.00 % 0.00 % NO APLICA

Medios digitales 0.00 0.00 % 0.00 % 0.00 % NO APLICA

Coordinación con la Dirección de avalúos y catastros y el Registro de la 
Propiedad en que medida y los procesos a participar

SI http://https://rpmr.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/ACTA-DE-SUGERENCIAS.pdf

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI http://www.registrodelapropiedadruminahui.gob.ec/2020-2/

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI http://www.registrodelapropiedadruminahui.gob.ec/prueba/

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO Registro de la Propiedad y Mercantil $1,441,731.07 $1,189,396.40 82.50 % http://https://rpmr.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/06/Ejecucion-Presupuestaria-2020.pdf

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $1,441,731.07 $1,189,396.40 82.50

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 
CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA

$1,441,731.07 $1,269,926.60 $1,169,326.03 $116,519.24 $9,219.18 81.75 %

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$78.00 $31,888.10 $78.00 $31,888.10  https://rpmr.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/INFIMAS-CUANTIAS-
CONSOLIDADO-2020.pdf

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$1.00 $7,144.00 $1.00 $7,144.00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/inf
ormacionProcesoContratacion2.cpe?
idSoliCompra=QKgYoWwEAEzg3Z_xyFkXJKSNDalFEwwcxble5OQUeSk,

CONSULTORÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$1.00 $768.00 $1.00 $768.00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/inf
ormacionProcesoContratacion2.cpe?
idSoliCompra=SMaGXzuL4Wxpb6T1UTSBuxGyuzGoDTHzBsAqJVQpVi4,

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$1.00 $25,000.00 $1.00 $25,000.00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/inf
ormacionProcesoContratacion2.cpe?
idSoliCompra=wEQyNrMHPCYPH5_gOk-m1ydv3DwlSfjcq3XkZn_PQq4,

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$5.00 $3,752.98 $1.00 $3,752.98 https://rpmr.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/CATALOGO-
ELECTRONICO-CONSOLIDADO.pdf

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0.00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL, LA PROCURADURÍA GENERAL DEL 
ESTADO Y CEAACES:

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SUGERENCIAS CIUDADANAS DEL AÑO ANTERIOR IMPLEMENTADAS EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

SUGERENCIA DE LA COMUNIDAD RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 
SUGERENCIA CIUDADANA

PORCENTAJE DE AVANCE 
DE LA IMPLEMENTACIÓN

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN (Acta de la deliberación pública firmada por los 
delegados de la Asamblea / ciudadanía)

Fortalecer los pagos con tarjeta de crédito por los servicios registrales 
realizados en  línea.

El plan de trabajo realizado fue la contratación del servicio de 
arrendamiento de la plataforma de pagos PAYTOPLACE, mismo 
que permite que los usuarios puedan realizar los pagos en línea. Se 
realizó la contratación para el servicio de conexión y protección 
anual del equipo data fast, que permite que los usuarios puedan 
realizar sus pagos mediante tarjetas de crédito. 

100.00 http://https://rpmr.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/Anexo-1.CONTRATACION-DE-
PLATAFORMA-DE-PAGO-PLACE-TOPAY.pdf

Realizar convenios con otras instituciones financieras, para ampliar los 
canales de pago

Se realizó la ampliación de canales de pago, actualmente pueden 
realizar sus pagos mediante: dinero en efectivo o cheque, 
transferencias de cualquier institución bancaria, pagos en línea 
desde la plataforma FORU, a través de tarjeta de crédito, depósitos 
desde cualquier institución bancaria a la cuenta de ban ecuador. 

100.00 http://https://rpmr.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/Anexo-3.-Ingresos-por-forma-de-
pago.pdf

Ofrecer atención móvil personalizada.
Se implementó la atención personalizada, a través de una línea 
directa de celular, donde un funcionario atiende las dudas y le guía 
al usuario en cualquier tipo de trámite, adicionalmente se da 
atención personalizada a través de Facebook y Messenger.

100.00 http://https://rpmr.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/Anexo-4.-Atencion-
personalizada.pdf



ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTÁMENES EN 
EL AÑO ANTERIOR

S/N S/N 0.00 % S/N NO APLICA


