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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

v o 7 11p0s de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la £ . ;
Requisitos para la disponibles de atencién Nimero de Nimero de
Cémo acceder al servicio o 2 Horario de Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que i 5 ! ¢
) obtencién del servicio i P " e - L presencial: . . de
P (Se describe el detalle del am Aoty p atencién al puiblico estimado de (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio ) Servicio . Link para el N . .
Denominacién del ¢ (Se deberd listar los Procedimiento intemno : (Detallar si es por Link para descargar el as que al | nas que sobre
No. " Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o - " "M | (Detallar los dias de|  Costo respuesta en general, que | (link para ala ¢ g Automatizado 2 servicio por ror e
servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio " b o - 212 | ventanilla, oficina, brigada, . formulario de servicios | > | servicio en el dltimo al servicio el uso del
o el ciudadano para la i . la semana y (Horas, Dias, personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio (Si/No) internet (on line) . "
5 o obtencién del servicio y q ) pégina web, correo periodo acumulativo
obtencién del servicio). € horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion - < A
donde se obtienen) & electrénico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) manual) ctronico, chat én ¢
TRAMITES PROPIEDAD
1. Ingresa la solicitud del
certificado de gravamen al
sistema informatico.
2. Pasa al Area de Sistemas de
la
Informacion para que sea
distribuido.
3. Pasa al Analista 3 de
Cerficicaciones para la
1. Ingresa la solicitud en 1. Solictar el formulario tnico | clasificacién y asignacién a los
ventanilla 10 2 para cancelar | para Solicitud de Certificados | certificadores,
sutramite. de la Propiedad o descargarse | 4. Los certificadores realizan
2. Recibe un documento en el | de la pagina web institucional. |los Caja: 08:00 2 15:30 Se atiende en las
CERTIFICADOS DE Un servicio que brinda aglidad | cual esta la fecha que ingresa el 2. Llenar el formulario tnico | certificados y pasan a su Ingreso de " . . oficinas del Registro de | v estsuadelspropieasnmins
8,00 usd 3dias Ciudadania en general Ventanillas / Telefonos si 98%
GRAVAMENES v seguridad juridica documentoyy la fecha de para Solicitud de Certificados | respectiva revision. Documentos: 08:00a & la Propiedad de [ buLsatect ias/ LA
entrega. de la Propiedad. 5. Los revisores verifican que el Rumiiahui
3. Con el recibo debe acercarse | 3. Presentar la cédula de certificado este bien emitido, lo|
ala ventanilla 3 para retirar el | ciudadania el momento de | cual lo validan con su firma.
certificado el dia que indicado. | entregar la solicitud (opcional) [6. Pasa al Analista 3 de
Certificaciones para validacién
v
liberacién del documento.
7. Pasa al . Registrador de la
Propiedad para la firma y
colocacion de las seguridades ENERO 1481 - FEBRERO|
(sellos) 1376 - MARZO 1864
4. Uega a la ventanilla para que TOTAL:4721 ABRIL-
sea despachado 1557
1. Ingresa la solicitud del
certificado de gravamen al
sistema informatico.
2. Pasa al Analista 3 de
Cerficicaciones para asignacion
I certificador.
1. Ingresa la solicitud en 1. Solicitar el formulario dnico |5 o o
! 3.l certificador realiza los
ventanilla 10 2 para cancelar | para Solicitud de Certificados
certificados y pasan a su
sutramite. de la Propiedad o descargarse
CERTIFICADOS: respectiva revision.
2. Recibe un documento en el | de la pagina web institucional. Caja: 08:002 15:30 Se atiende enlas
- BUSQUEDAS Un servicio que brinda agiidad | cual esta a fecha que ingresa el 2. Llenar el formulario dnico | - 105 "evisores verfican que ! Ingreso de oficinas del Registro de etaon
- ESTATUTO PERSONAL clo que brinda aglidad | cu due ing - Lenar lario uni certificado este bien emitido, lo 8 6,00 usd 1hora Ciudadania en general i« ! busllnsssisodelisladaduniin | ventanillas / Telefonos si 98%
y seguridad documento y la fecha de para Solicitud de Certificados Documentos: 08:00 a Ia Propiedad de husgsbes/
- VENTAS . B cuallo validan con su firma. ey
- BIENES RAICES e, € oo roplecac. 5. Pasa al Analista 3 de umifahut
3. Con el recibo debe acercarse | 3. Presentar la cédula de .
" Certificaciones para validacién
ala ventanilla 3 para retirar el | ciudadania el momento de
certficado el dia que indicado. | entregar a solcitud (opciona) |¥ "B¢r2€ion del documento
a © P 6. Pasa al . Registrador de la
Propiedad para Ia firma y
colocacion de las seguridades
(sellos)
7. Llega a la ventanilla para que
sea despachado.
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v P— 7 Tp0s Ge canares
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la PO . )
- Requisitos para la . . ) o 8 disponibles de atencién Nimero de Nimero de
Cémo acceder al servicio ” . Horario de Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que 8 . ! :
) obtencién del servicio i P . - . L presencial: . . de
P (Se describe el detalle del am atencién al publico estimado de (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio . Servicio . Link para el N "
Denominacién del ¢ (Se debers listar los : (Detallar si es por Link para descargar el as que al | nas que sobre|
No. " Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la - . " (Detallar los dias de|  Costo respuesta en general, que | (link para ala ¢ AL Automatizado y servicio por o
servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio " b o o 2 | ventanilla, oficina, brigada, . formulario de servicios | . " | servicio en el dltimo al servicio el uso del
o el ciudadano para la , 5= la semana y (Horas, Dias, personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio " (Si/No) internet (on line) "
o o obtencién del servicio y q P, pégina web, correo periodo acumulativo
obtencion del servicio). y horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién i < :
donde se obtienen) A electrénico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) manual) . R
+ COMPRA~ VENTA
+ ADJUDICACION DE
COOPERATIVAS
+ DISOLUCION DE LA
SOCIEDAD CONYUGAL
* LIQUIDACION DE LA
SOCIEDAD CONYUGAL 1. Ingresa el contrato en 1. Ingresa el contrato por
« RENUNCIA DE GANACIALES ventanilla 4 para la revisin de ventanilla
« DONACION sutramite. 2 Ingresa los datos del contrato
« INTEGRACIGN PARCELARIA 2. Recibe un documento por el conjuntamente con los del
« FRACCIONAMIENTO O ingreso de su trémite, en el cual usuario.al sistema Folio
SUBDIVISIONES indica que dia debe regresar Registral.
« DECLARATORIA DE para ver el estado de su 3. Pasa a la DTRD para asignar
PROPIEDAD HORIZONTAL trémite. un revisor.
« POSESION EFECTIVA 3. Enventanilla 4 i fuera el 4. 5e revisa los contratos Caja: 08:00 2 15:30 Se atiende en las
« TRASLADO DE ASIENTOS DE | Un servicio que brinda agilidad | caso se devuelve los bt fuuns esstodelapropiedadumina | 5. S estan aprobados pasan a Ingreso de SEGUN TABLA 34 . . oficinas del Registro de | o /umosesicrode apropiesssrumins
¢ ias Ciudadania en general Ventanillas / Telefonos si uigobechp- 98%
INSCRIPCION POR CAMBIO y seguridad juridica t que realice E proforma y pago Documentos: 08:00a | DE DERECHOS & Ia Propiedad de flas/ comentiponss 20700 ECCoct | ReslPROPIEDADwebs
DE JURISDICCION las correcciones indicadas. 6. 5i estan con observaciones Rumifiahui
« CAPITULACIONES 4. Conla documentacion pasan a ventanilla para el retiro
MATRIMONIALES depuraday completa , s de los contratos por parte de
« CESION DE HIPOTECA procede al pago en ventanillas os usuarios
« CONSTITUCION DE de recaudacion, 7.Contratos aprobados se
HIPOTECAS 5. Con el recibo de pago debe inscriben.
« CANCELACION DE acercarse a la ventanilla 3 para 8. Pasan a despacho de
HIPOTECAS retirar el contrato inscrito el documentos para que sean ENERO -316
« CANCELACION DE dia indicado. retirados por los usurios. FEBRERO - 347
PATRIMONIO FAMILIAR MARZO - 408 TOTAL:
* EXTINSION DE 1071  ABRIL-434
USUFRUCTO, USO ¥
HABITACION
« PROMESA DE
COMPRAVENTA
1. Ingresa la escritura - o escrit
certificada en ventanila 10 2 - InEresa 18 escrie por
ventanilla recaudacién.
para cancelar 2. Pasa a revision (tiem,
2. Recibe un documento en el - o Caja: 08:00 2 15:30 Se atiende en las
o\ | unsenvicio que brinda agiidad | cual esta a fecha que ingresa el s esotsssiccatumas | <0200 1 PO72) Ingreso de . oficinas del Registro de | buo uwu cessodelapiopicdadruming bt segisvocelsprpiedacnuminsh
RAZONES DE INSCRIPCION , : = 3. Pasa a ser certificada la 6,00 usd 1horas Ciudadania en general e Ventanillas / Telefonos si o NosLics 98%
y seguridad juridica documento y la fecha de Documentos: 08:00a Ia Propiedad de
entrega. escritura. 16:30 Rumifiahui
3. Conel recibo debe acercarse 4. Pasa a despacho de
documentos para que sea
ala ventanilla 3 para retirar su
retirada por los usuarios.
documento terminado
TRAMITES MERCANTILES
1. Ingresa el contrato por
ventanilla
2 Ingresa los datos del contrato
1. Ingresa el formulario enla conjuntamente con los del
ventanilla 4 usuario.al sistema Folio
CERTIFICADOS: 2. Recibe un recibo en el cual ) Registral.
NOMBRAMIENTOS estala fecha que ingresa el | 1. Solicitar el formulario tnico |3. Pasa a inscripciény
GRAVAVENES documento y la fecha de para Solicitud de Certificados | certificacién mercantil Cojo: 08:002 15:30 Se atiende enlas
entrega. Mercantiles o descargarse de la 4. S estan aprobados pasana . — A ENERO - 27 FEBRERO
CONSTITUCION DE Un servicio que brinda agiidad Ingreso de SEGUN TABLA ” . oficinas del Registro de | o jumusessuoseizpropietasrumins
o 3. Conel recibo debe acercarse | pagina web institucional, proforma y pago 3DiAs Ciudadania en general . Ventanilla / Telefonos si uigobechp: NOAPLICA |60 MARZO - 56 98%
COMPARNIA PREND: y seguridad " Documentos: 08:00 | DE DERECHOS Ia Propiedad de e contentuploads /20171 JFCHE.OUT st
ala ventanilla 4 para mirar el | 2. Llenar el formulario unico [ 6. Si estan con observaciones TOTAL: 143 ABRIL-36
INDUSTRIAL MATRICULAS DE Rumifiahui
COMERCIO BUSQUEDA estado de su trémite. para Solicitud de Certificado | pasan a ventanilla para el retiro
RAZONES D INSCRIPCIGN 4. Cancele en ventanilla 1y 2 el | Mercantiles de los contratos por parte de
valor del certificado. Tos usuarios.
5. Retirar en ventanilla 3 el 7.Contratos aprobados se
certificado actualizado. inscriben.
8. Pasan a despacho de
documentos para que sean
retirados por los usurios.
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TIpoS e canaies
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonode la| _ "°°° B ) )
a A Requisitos para la A 5 B . N disponibles de atencién Namero de Nimero de
Cémo acceder al servicio 1 2 Horario de Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que i § : ¢ .
¢ obtencion del servicio € s del presencial: je de
(Se describe el detalle del ) atencién al piblico estimado de (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio ‘ Servicio Link para el
Denominacién del - - . (Se deberd listar los Procedimiento interno " " N = (Detallar si es por " Link para descargar el P as que al | nas que sobre
No. adl Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la < ‘ " (Detallar los dias de|  Costo respuesta en general, que | (link para ala ! es por Automatizado 2 servicio por ue ot e
servicio a requisitos que exige la que sigue el se . ventanilla, oficina, brigada, " formulario de servi servicio en el iltimo al servicio el uso del
o el ciudadano para la N > la semana y (Horas, Dias, personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio e (Si/No) internet (on line)
: L obtencién del servicio y . P o pagina web, correo periodo acumulativo servicio
obtencién del servicio). ¢ horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion g < s
donde se obtienen) N electrénico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) manual) cronico, chat en ne
~ CONTRATOS MERCANTILES
« COMPRA VENTA CON
RESERVADE DOMINIO 1. Ingresa el contrato en
« PRENDAS AGRICOLAS £ ventanilla 4 para la revision de
INDUSTRIALES i
« ARRENDAMIENTO .
2. Recibe un documento por el
MERCANTIL (LEASING) ¢
" ingreso de su tramite, en el cual
« CANCELACION DE e e 1. Ingresa el contrato al
CONTRATOS o ver el ostodo do sistema informatico.
(LEVANTAMIENTOS DE iy 2. Pasa al responsable para su
GRAVAMENES) . revision,
3. Enventanilla 4 s fuera el Caja: 08:002 15:30 Se atiende enl
« CESION DE DERECHOS . n ventanila 51 fuera el 3. Se entrega al responsable 2 2 . e atiende en las i s e e apropiedadmna ENERO - 38 FEBRERO 42
Un servicio que brinda agilidad | caso se devuelve los hitg /s registodelapropledadrumina ) N Ingreso de SEGUN TABLA 0 . oficinas del Registro de i seglstrodelapropl . S —
« NOMBRAMIENTO DE > . 102 bara su revision y aprobacion. 30iAs Ciudadania en general . Ventanilla / Telefonos si L NOAPLICA | MARZO - 60 TOTAL: 98%
¥ seguridad juridica . que realice Documentos: 08:00a |  DE DERECHOS Ia Propiedad de  [2uLssbec/ conteniploats 201 12IFCVE-OUT st
REPRESENTANTES LEGALES 4.Regresa a ventanilla para la © 140 ABRIL-49
las correcciones indicadas. 16:30 Rumiahui
+ NOMBRAMIENTO DE e entrega al usuario, con su
LIQUIDADORES, oo o o aprobacién u observacion.
NOMBRADOS POR JUNTA puraca y competa, 5. Cancelacion de los derechos
procede al pago en ventanillas
GENERAL ! de registro.
« NOMBRAMIENTO DE de recaudacion.
. Conel
e e
POR LA SUPERINTENDENCIA retirar el contrato inscrito el
DE COMPARIAS VALORES Y T ead
SEGUROS :
« RENUNCIAS A
NOMBRAMIENTOS
1. Ingresa el contrato en
ventanila 4 para la revisin de
sutrémite (1 hora)
2. Recibe un documento por el 1. Ingresa el trémite judici al al
ingreso de su tramite, en el cual sistema informatico.
indica la hora que tiene que 2. Pasaal responsable para su
| 6.
RAMITES JUDICIALES regresar para ver el estado de revision.
foes sutramite. 3. 5iesta aprobado, se hacen
BEMROSEHINES | st s s ™ | gt | o aos 50 et Tt —
PROMIBICIONES d @ 28 Pa it o eBsiodelsoraplecadnuming J P & 8,00 usd 1hora Ciudadania en general © s it / correo si .o ech NOAPLICA |23 MARZO 26 TOTAL 28%
¥ seguridad juridica . b ventanilla 4 para que los Documentos: 08:00a Ia Propiedad e [ssched ¢ conenpoatspOiOECE UTon | AR
CANCELACIONES * electronico 3 ABRIL-27
4. Los documentos no ustarios sepan el valor a 16:30 Rumifahui
DEPRECATORIOS
aprobados se los entrega en la cancelar de los que tengan
ventanilla 4 para que realice las 4. 5i hay observaciones, pasa a
correcciones indicadas. ventanilla 4 para que retiren
5. Con el recibo de pago debe sus trimites judiciales los
acercarse a la ventanilla 3 para usuarios
retirar el documento de
respaldo de los enviado a las
unidades judicales.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2021)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD DE COMUNICACION

E DE LA UNIDAD DELA DEL LITERAL d): TLG. DIANA ALEXANDRA NORONA CARRERA
(CORREO ELECTRONICO DEL O LA DELA DE LA INFC 3 400100a@mmegob.e
NUMERO TELEFGNICO DEL O LA E DE LA UNIDAD DE LA INF( (02) 6021-600 EXTENSION 308
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