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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la Tipos de canales . Numero de
- Horario de ¢ 103 o € s » Niimero de . )
Cémo acceder al servicio e Tiempo usuarios del servicio oficinay dependencia | disponibles de atencién ciudadanosfciudada | SUGA0ANOS/cudad | L e
. (Se describe el detalle del - o nel estimado de (Describir i es para Oficinas y presencial: Servi . Link para el “ anas que Ak
Denominacion del o - : (Se deberé listar los Procedimiento interno pliblico { ! s ¥ 8 Link para descargar el nas que accedieron satisfaccién
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o ! € . Costo respuesta en general, que (Detallar si es por Automatizado servicio por ac accedieron al
g requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias * - arsiesy § . ! al servicio en el sobre el uso del
o el ciudadano para la o 3 (Horas, Dias, personas naturales, | ofrecen el servicio ventanilla, oficina, (Si/No) internet (on line)|  ° ¢ se
" " obtencion del servicio y de la semanay as nai < e altimo periodo °
obtencion del servicio). € " Semanas) | personas juridicas, ONG, brigada, pgina web, " acumulativo
donde se obtienen) horarios) . o AP (trimestral)
TRAMITES PROPIEDAD
1. Ingresa la solcitud del
certificado de gravamen al
sistema informatico.
2. Pasa al Area de Sistemas de
la
Informacion para que sea
distribuido,
3. Pasa al Analista 3 de
1. Ingresa la solcitud en 1. Solicitar el formulario Gnico | Cerficicaciones para la
ventanilla 10 2 para cancelar licitud de Certi 6ny asignacion a los Por la emergencia
tramite. Ia Propiedad o descargarse de la | certficadores. sanitaria no es
2. Recibe un d | |pagina web 1 4.Los lizanlos | Caja: 08:00 2 14:30 Se atiende en las posible medir el nivel
N o e eisoelapopsdaduat, isfaccio
CERTIFICADOS DE Un servicio que brinda agldad cualesta I fecha que ingresa el |2.Lenar e formulario inico _|certificados y pasan a su 800 usd 2 dias Ciodadiania en general | Ofcinas del Registro e Ventanilas / Telefonos . i de satisfaccion de los
GRAVAMENES ¥ seguridad juridica documento y la fecha de licitud de C revsion, Ia Propiedad e [sbes e clientes mientras se
entrega, Ia Propiedad. 5. Los revisores verifican que el Rumiiahui coordina un proceso
3. Con el recibo debe acercarse 3. Presentar la cédula de certificado este bien emitido, lo de atencion
ala ventanila 3 para retirar ¢l | ciudadania el momentode | cual lo validan con su firma. electrénica
certificado el dia que indicado. | entregar la solicitud (opcional) 6. Pasa al Analista 3 de
Certificaciones para validacion y
liberacion del documento.
7. Pasa al Sr. Registrador de la ENERO- 1941
Propiedad para a firma y FEBRERO-1639 | &) roiMESTRAL
colocacién de las seguridades MARZO - 891 (ENE - VIAR) 4471
(sellos) ABRIL-4 MAYO-99 | b Tl
4. Liega a la ventanilla para que JUNIO-976
sea despachado JULI0-1134 (ABR - JUN) 1079
TOTAL TRIMESTRAL
noosTo- 137 (JUL-SEP) 3792
SEPTIEMBRE - 1283
1. Ingresa la solicitud del OCTUBRE - 1568
certificado de gravamen al
sistema informatico.
2. Pasa al Analista 3 de
Cerficicaciones para asignacion
N o |al centificador.
1. Ingresa la solcitud en 1. Solicitar el formulario dnico
3.l certificador realiza los
ventanilla 10 2 para cancelar su|para Solicitud de Certificados de Por la emergencia
certificados y pasan a su >
tramite. Ia Propiedad o descargarse de la sanitaria no es
CERTIFICADOS: respectiva revision, § d
2. Recibe un documento en el | pagina web institucional. Caja: 08:00 2 14:30 Se atiende enllas posible medir el nivel
~BUsQUEDAS U brinda agilidad | cual esta a fecha que ingresa el 4 Los revisores verfican que el Ingreso de oficinas del Registro de i seisoderapRGad TSl de satisfaccion de los
- ESTATUTO PERSONAL n serviclo que © aueing certificado este bien emitido, lo & 6,00 usd 1hora Ciudadania en general | Reg Ventanillas / Telefonos si .
y seguridad documento y la fecha de para Solicitud de Certificados de Documentos: 08:00 a Ia Propiedad de bt Ut clientes mientras se
- VENTAS " B e cuallo validan con su firma. o ooy b
BN RALCES entrega, a Propiedad. P uminahui coordina un proceso
3. Con el recibo debe acercarse 3. Presentar la cédula de de atencion
¢ Certficaciones para validacin y i
ala ventanilla 3 para retirar el | ciudadania el momento de electrd
e diondo. | emtrogor o st ) [iberacien del documen.
certfcado e dia que ndicado. |entregarf solcitud (opcional) | °0 %21 (€S,
Propiedad para a firma y
colocacion de las seguridades
(sellos)
7. Uega a la ventanilla para que
sea despachado.
~COVPRA=VENTA
+ ADJUDICACION DE
COOPERATIVAS.
+ DISOLUCION DE LA SOCIEDAD
CONYUGAL
- LIQUIDACION DE LA 1. Ingresa el contrato por
SOCIEDAD CONYUGAL 1. Ingresa el contrato en e P
« RENUNCIA DE GANACIALES ventanilla 4 para la revision de
2 Ingresa los datos del contrato
« DONACION su tramite conjuntamente con los del
« INTEGRACIGN PARCELARIA 2. Recibe un documento por el bl
« FRACCIONAMIENTO O ingreso de su trémite, en el cual pite
SUBDIVISIONES indica que dia debe regresar e 8 DTRD para asignar por 1o emergendia
« DECLARATORIA DE para ver el estado de su trémite. o para asi e
PROPIEDAD HORIZONTAL B ladsi
’ voossswou Eiafm Zs::;‘:ﬁ"!‘: I;’“"a el 4. 5e revisa los contratos Caja: 08:00 2 14:30 Se atiende en las posible medir el nivel
Un servicio que brinda agilidad | Vel 5. Si estan aprobados pasan a Ingreso de SEGUN TABLA . ; oficinas del Registro de de satisfaccion de los
« TRASLADO DE ASIENTOS DE seguridad juridica para que realice las roforma y pago Documentos: 08:00a | DE DERECHOS 3 dias Cludadania engeneral g opiedad de bt Ventarillas / Teleforios st Jobechn. PROPIEDAD oY clientes mientras se
INSCRIPCION POR CAMBIO DE v seguridad ] correcciones indicadas. e om0 — conentplosds 0D FCC ol .
o e Samomaenn | s e
« CAPITULACIONES depurada y completa, se e o comratos por partede o electrénica.
MATRIMONIALES procede al pago en ventanillas s porp:
* CESION DE HIPOTECA de recaudacién. N contva’tos aprobados se
« CONSTITUCIGN DE HIPOTECAS 5. Con el recibo de pago debe [ ENERO-320 FEBRERO
+ CANCELACION DE HIPOTECAS acercarse a la ventanilla 3 para 8. pasan ; despacho de 283 MARZO - 236 TOTAL TRIMESTRAL
« CANCELACION DE retirar el contrato Inscrito el dia p:’a e cean ABRIL-9  MAYO- | (ENE-MAR)848
PATRIMONIO FAMILIAR indicado. eidon o ot o 42 JUNID-177 | TOTALTRIMESTRAL
« EXTINSION DE USUFRUCTO, JuL0-210 (ABR - JUN) 228
USO Y HABITACION AGOSTO - 278 TOTAL TRIMESTRAL
: EZ???ZK%:QTC%W SEPTIEMBRE - 322 (JUL- SEP) 810
ADIUDICACION OCTUBRE - 289
< ooECrBIBFIAN ARNI ST
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N . Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la Tipos de canales . Numero de
. - Requisitos para la Horario de e S cc €  Tinc . Nimero de 5 i
C6mo acceder al servicio X Tiempo usuarios del servicio oficinay dependencia | disponibles de atencion . ¢ ciudadanos/ciudad .
obtencién del servi atencién al " s del ) . ciudadanos/ciudada Porcentaje de
- (Se describe el detalle del del S ncid estimadode | (Describir si es para Oficinas y que ofrece el serv presencial: servi : Link para el u anas que ZLf
Denominacién del - - ) (Se deberé listar los Procedimiento interno pliblico { . ! * ‘ ! Link para descargar el nas que accedieron S satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o€ ert ) Costo respuesta en general, que | (link para (Detallar si es por Automatizado servicio por ac accedieron al
g requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias v qu lar si es p § . ! al servicio en el sobre el uso del
o el ciudadano para la i 5 (Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del ventanilia) oficina, (Si/No) internet (on line)| 2 © sel
. " obtencién del servicioy de la semanay as nat < 2, 0 dltimo perfodo >
obtencion del servicio). € " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descrip brigada, pgina web, " acumulativo
donde se obtienen) horarios) - oy o peEnanen (trimestral)
1. Ingresa la escritura
1. Ingresa la escritura por
certificada en ventanilla 10 2 Por la emergencia
ventanilla recaudacion. ;
para cancelar o s v tempo sanitaria no es
2. Recibe un documento en el et 1 hora Caja: 08:00 2 14:30 Se atiende en as posible medir el nivel
i ingresa el ; i isfaccio
RAZONES DE INSCRIPCION Un servicio que brinda aglidad |cual esta |a fecha que ingresa e Pasa a ser certificada la Ingreso d 6,00 usd Lhoras Ciudadania en general | Oficnas del Registro de Ventanillas / Telefonos si ; de satisfaccidn de los
yseguridad juridica | documentoyy a fecha de o ecnspiones! b Documentos: 0 Ia Propiedad de [y o coazon de-scipcent PROPIEDAD-trny clentes mientras se
entrega Rumifahui coordina un proceso
) 4. Pasa a despacho de
3. Con el recibo debe acercarse
documentos para que sea
ala ventanilla 3 para retirar su
retirada por los usuarios.
documento terminado
TRAMITES MERCANTILES
1. Ingresa el contrato por
ventanilla
2 Ingresa los datos del contrato
1. Ingresa el formulario en la conjuntamente con los del
ventanilla 4 usuario.al sistema Folio
2. Recibe un recibo en el cual Registral.
CERTIFICADOS: estala fecha que ingresa el | 1. Solcitar el formulario tnico |3. Pasa a inscripcidny ENERO-65 FEBRERO- ||\ 1o ipcrpny | FOr 12 emergencia
NOMBRAMIENTOS " 71 MARZO- 30 sanitaria no es
documento y la fecha de para Solicitud de Certficados | certificacion mercanti ’ i
GRAVAMENES entrega Mercantiles o descargarse de la |4.Si estan aprobados pasana | C21% 08:002 14:30 Se atiende en las ABRIL-0 Mav0 -0 [(ENE-MARIGE  posile medir el ivel
CONSTITUCION DE COMPARIA | Un servicio que brinda agilidad & & P P Ingreso de SEGUN TABLA . . oficinas del Registro de i eisoderapGadTIGI TOTAL TRIMESTRAL | de satisfaccion de los
3..Con el recibo debe acercarse | pagina web institucional, proforma y pago 3Dias Ciudadania en general - Ventanilla / Telefonos si cus|  NOAPLCA  |IUNIO-S54 )
PRENDA INDUSTRIAL y seguridad Documentos: 08:00a | DE DERECHOS Ia Propiedad de b o (ABR - JUN) 54 clientes mientras se
ala ventanilla  para mirar el 2. Lenar el formulario nico  [6. S estan con observaciones © JULID-50 AGOSTO-
MATRICULAS DE COMERCIO ' Rumifahui TOTALTRIMESTRAL | coordina un proceso
Sosavton estado de su tramite. para Solicitud de Certficado | pasan a ventanilla para el retiro 57 SEPTIEMBRE - 51 e
RAZONES DE INSCRIPCION 4. Cancele en ventanilla 1y 2 el |Mercantiles de los contratos por parte de los. OCTUBRE - 64 (JUL-SEP) 158 e:{f‘;‘;;
Valor del certficado. usuarios.
. Retirar en ventanilla 3 el 7.Contratos aprobados se
centificado actualizado, inscriben
8. Pasan a despacho de
documentos para que sean
retirados por los usurios.
< CONTRATOS MERCANTITE
« COMPRA VENTA CON
RESERVA DE DOMINIO
1. Ingresa el contrato en
« PRENDAS AGRICOLAS £ ;
ventanilla 4 para la revision de
INDUSTRIALES :
sutramite.
« ARRENDAMIENTO MERCANTIL
g 2. Recibe un documento por el
ingreso de su tramite, en el cual 1. Ingresa el contrato al sistema.
« CANCELACION DE CONTRATOS| :
CEVANTAMIENTOS Dt indica que dia debe regresar informtico, vor s emergendia
GRAVAMENES) gav:"\:eev":\a:‘slt;? de“s:r;rjmme. Ze‘;:;a"a\ responsable para su Sg‘ih:‘;g(’; VF;:RERG ~ | ToTAL TRIMESTRAL e
* CESION DE DERECHOS N Caja: 08:00 a 14:30 Se atiende en las (ENE - MAR) 207 posible medir el nivel
caso se devuelve los 3. Se entrega al responsable | ) ABRIL -0 MAYO -0 "
« NOMBRAMIENTO DE Un servicio que brinda aglidad tcfemmcodaacoedairupin : e Ingreso de SEGUN TABLA . wdadan oficinas del Registro de ) o egsiodeipropedadumoat TOTALTRIMESTRAL | de satisfaccién de los
° documentos para que realice as. ; para su revision y aprobacion 3DiAS Ciudadania en general Ventanilla / Telefonos si NOAPUCA  |JUNIO-70
REPRESENTANTES LEGALES y seguridad juridica s lmspconsi Documentos: 08:00a | DE DERECHOS Ia Propiedad de |t Pt (MAYO - JUN) 70 clentes mientras se
correcciones indicadas. 4 Regresa a ventanilla para la ” JULI0-67 AGOSTO-
« NOMBRAMIENTO DE : : Rumiiahui TOTALTRIMESTRAL | coordina un proceso
4. Con la documentacion entrega al usuario, con su 55 SEPTIEMBRE -54
LIQUIDADORES, NOMBRADOS ! ' (UL-5EP) 176 de atencién
depurada y completa , se aprobacion u observacion. OCTUBRE -70
POR JUNTA GENERAL . electrénica.
procede al pago en ventanillas 5. Cancelacion de los derechos
« NOMBRAMIENTO DE )
de recaudacion. de registro.
LIQUIDADORES NOMBRADOS
5. Con el recibo de pago debe
POR LA SUPERINTENDENCIA DE
s acercarse a a ventanilla 3 para
COMPARIAS VALORES Y .
retirar el contrato inscrito el dia
SEGUROS
indicado.
« RENUNCIAS A
NOMBRAMIENTOS
« conenirAN ne
TTgress eTcontrato €
ventanilla 4 para la revision de
su trémite (1 hora)
2. Recil ]
fecibe un documento por ¢ 1. Ingresa el tramite judici al al
ingreso de su trémite, en el cual .
sistema informatico.
indica la hora que tiene que
regresar para ver el estado de 2 Pasa al responsable para su Por la emergencia
TRAMITES JUDICIALES st revision. e
INGRESO DE - 3.5i esta aprobado, se hacen los "
& ila 4 e nfi : 08:003 1 i I ivel
DEMANDAS EMBARGOS U seviio e brinda aglicad | e & e e oficios para el envio de las ol 08000 1430 e e Ventanilla / Telefonos HASTA SEPTIEMBRE posloe medr el vl
PROHIBICIONES Viclo que brinds agllidad |valof 3 pagar < e apronleatumnah | i gaces judicales y pasan a e 8,00 usd 1hora Ciudadania en general i Bistre , institucionales / correo si aob ecup comeniploacezoizFouE: | NOAPLICA  |183 205 .
vseguridad juridica | aprobados. tohclnscipcionss/ ; Documentos: 08:00 a Ia Propiedad e |mbex : Tt clentes mientras se
CANCELACIONES ventanilla 4 para que los electronico OCTUBRE - 22
4. Los documentos no 16:30 Rumifahui coordina un proceso
DEPRECATORIOS usuarios sepan el valor a
aprobados se los entrega en fa de atencién
cancelar de los que tengan
ventanilla 4 para que realice las electrénica.
4. 51 hay observaciones, pasa a
comecciones indicadas. ventanilla 4 para que retiren sus
5. Con el recibo de pago debe : pare d
tramites judiciales los usuarios
acercarse a la ventanilla 3 para
retirar el documento de
respaldo de los enviado a las
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (30/10/2020)
P oE DE LA ON: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD DE COMUNICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d):

TLG. DIANA ALEXANDRA NORONA CARRERA
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No.

Denominacién del

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dfas,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

oficina y dependencia

ccion y teléfono de la Tipos de canales

disponibles de atencién

(Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio presencial:
it ia en general, que | (link para direccit ala (Detallar si es por
personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio ventanilla, oficina,

personas juridicas, ONG,
Personal Médical

web y/o descripcién
manuall

brigada, pagina web,
corren electrénica_chat en

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio en el
dltimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudad
anas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso del
servicio

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

drorona@regisrodelapropidadumina

o0

NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 6021-600 EXTENSION 308
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