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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono dela|  Tipos de canales . Numero de
. Horario de ° 108 o 5 P ” Nimero de . "
C6mo acceder al servicio P Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia | disponibles de atencién . N ciudadanos/ciudad .
- atencién al N e ) . ciudadanos/ciudada Porcentaje de
. (Se describe el detalle del - S oy estimado de (Describir si es para Oficinas y presencial: Servi . Link para el N anas que A
Denominacién del o - . (Se deberé listar los Procedimiento intemno piiblico ; > " - " Link para descargar el nas que accedieron satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e N N . Costo respuesta en general, que (Detallar si es por Automatizado servicio por - accedieron al
. requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias . o o st e B i . " al servicio en el sobre el uso del
ol ciudadano para la i - (Horas, Dias, personas naturales, | ofrecen el servicio ventanilla, oficina, (Si/No) internet (on line)| % . sel
" 4 obtencion del servicioy de la semana y 2 e N o iltimo periodo >
obtencion del servicio). N _ Semanas) | personas juridicas, ONG, brigada, pagina web, : acumulativo
donde se obtienen) horarios) 2 o8 (trimestral)
Parcanal Médical carren electrénica_chat en
TRAMITES PROPIEDAD
1. Ingresa la solicitud del
certificado de gravamen al
sistema informético.
2. Pasa al Area de Sistemas de
la
Informacién para que sea
distribuido.
3. Pasa al Analista 3 de
1. Ingresa la solicitud en 1. Solicitar el formulario dnico | Cerficicaciones para la
ventanilla 1 o 2 para cancelar licitud de Certif 6n y asignacion a los Por la emergencia
tramite. la Propiedad o descargarse de la | certificadores. sanitaria no es
2. Recibe un d | |pagina web . 4. Los 1l los | Caja: 08:00 a 14:30 Se atiende en las posible medir el nivel
N o e eisoelapopsdaduat, isfaccio
CERTIFICADOS DE Un servicio que hrmdvs agilidad |cual esta la fecha que ingresa el |2. Llenar el ﬁ‘)rmu\zrlc‘ anico certificados y pa%zn asu 8,00 usd 3dias Ciudadan(a en general oficinas del Registro de Ventanillas / Telefonos s epe delsstleau:mn de los.
GRAVAMENES y seguridad juridica documento y la fecha de licitud de Ce revision, la Propiedad de  |ecbect it clientes mientras se
entrega. la Propiedad. 5. Los revisores verifican que el Rumifiahui coordina un proceso
3. Con el recibo debe acercarse 3. Presentar la cédula de certificado este bien emitido, lo de atencion
alaventanilla 3 para retirar el | ciudadania el momento de cual lo validan con su firma. electronica.
certificado el dia que indicado. ~ |entregar la solicitud (opcional) (6. Pasa al Analista 3 de
Certificaciones para validacién y
liberacién del documento. ENERO- 1941
7. Pasa al Sr. Registrador de la FEBRERO - 1639
”"‘W‘E“{" :”la la ""“dyd MARZO - 891 TOTAL TRIMESTRAL
l‘;;:}“"” © las seguridades ABRIL-4 MAYO-99 | (ENE-MAR) 4471
" JUNIO - 976 TOTAL TRIMESTRAL
4. Llega a la ventanilla para que
sea despachado JULI0-1134 (ABR - JUN) 1079

AGOSTO- 1375 | TOTALTRIMESTRAL
SEPTIEMBRE - 1283 (JUL- SEP) 3792

OCTUBRE - 1568
1. Ingresa la solicitud del NOVIEMBRE - 1554
certificado de gravamen al
sistema informatico.
2. Pasa al Analista 3 de
Cerficicaciones para asignacion
al certificador.

1. Ingresa la solicitud en 1. Solicitar el formulario Gnico
3. El certificador realiza los

ventanilla 10 2 para cancelar su | para Solicitud de Certificados de Por la emergencia
certificados y pasan a su ?

tramite. la Propiedad o descargarse de la sanitaria no es

CERTIFICADOS: respectiva revision.

2. Recibe un documento en el | pagina web institucional. Caja: 08:00 2 14:30 Se atiende enllas posible medir el nivel
- BUSQUEDAS " orin agildad | eate o , 4. Los revisores verifican que el o s ol et o s tegistroelapropecaguni e tstoccion don
i servicio que brinda agilidad | cual esta la fecha que ingresa e ngreso de oficinas del Registro de RGP TSI e satisfaccion delos
- ESTATUTO PERSONAL a e avene certificado este bien emitido, lo & 6,00 usd 1hora Ciudadania en general | Reg! Ventanillas / Telefonos si .
y seguridad documento y la fecha de para Solicitud de Certificados de Documentos: 08:00 a Ia Propiedad de bt Ut clientes mientras se
- VENTAS " B e cuallo validan con su firma. o ooy b
BN RALCES entrega, a Propiedad. o o At 3 e umifiahui coordina un proceso
3. Con el recibo debe acercarse 3. Presentar la cédula de de atencion
¢ Certficaciones para validacin y i
alaventanilla 3 para retirar el | ciudadania el momento de electrd

liberacién del documento.
6. Pasa al Sr. Registrador de la
Propiedad para la firma y
colocacion de las seguridades
(sellos)

7. Uega a la ventanilla para que
sea despachado.

certificado el dia que indicado. | entregar la solicitud (opcional)

~COWPRA=VENTA
+ ADJUDICACION DE

coopeRATIAS
+ DISOLUCION DE LA SOCIEDAD
convUGAL
~UQUIDACION D L4 :
30IE0AD CONTOGAL L ngres sl cotatoen . sl contto
« RENUNCIA DE GANACIALES ventanilla 4 para la revision de
2 Ingresa los datos del contrato
* DONACION su trdmite. conjuntamente con los del
© INTEGRACION PARCELARIA 2. Reclbe un documento por el conitamerte con o
« FRACCIONAMIENTO O ingreso de su tramite, en el cual Registral
SUBDIVISIONES indica que dia debe regresar 3 basa 1a DTRD para asignar Por la emergencia
< DECLARATORIA DE paraver e estado de su ramite. 3pasaal T
ftoops‘:gz ?;@fﬁ:”“ ;:::::::‘S:I:S'“‘” e 4. Se revisa los contratos Caja: 08:00 3 14:30 ) Se atiende enlas posible medir el nivel
Un senvicio que brinda agilidad 5. Si estan aprobados pasan a Ingreso de SEGUN TABLA . . oficinas del Registro de de satisfaccion de los
+ TRASLADO DE ASIENTOS DE ey para que realice las oo Do e e | N T 3dias Gludacaniaengeneral (1072 o8 g o Ventanillas / Telefonos si oo coivn 115556 0 2305 oo miontrasse
INSCRIPCION POR CAVIIO DE correcciones indicadas s ot | CROPEDAIam!
JURISDICCION 4. Con la documentacion 6. Si estan con observaciones 16:30 Rumifiahui coordina un pfu(esu
- CAPTULACONES depurada y complta, s e s veanil para e o
MATRIMONIALES procede al pago en ventanillas usuarios.
 CESION DE HIPOTECA de recaudacion. " ENERO-320 FEBRERO
- o b TECRs - Come b d pago e 7 ontstos sprtadosse 23 waRzo 256
« CANCELACION DE HIPOTECAS acercarse a la ventanilla 3 para 5 pasan s despacho de ABRIL- 9 MAYO- | TOTALTRIMESTRAL
« CANCELACION DE retirar el contrato inscrito el dia (ENE - MAR) 848
PATRIMONIO FAMILIAR indicado para que sean W2 LOON®- 77| TOTALTRIMESTRAL
« EXTINSION DE USUFRUCTO, retirados por los usurios Juto-210 (ABR-JUN) 228
USO Y HABITACION AGOSTO - 278 TOTAL TRIMESTRAL
* PROMESA DE COMPRAVENTA SEPTIEMERE - 322 (JUL-SEP) 810
* PARTICION EXTRAJUDICIAL Y OCTUBRE - 289
ADJUDICACION NOVIEMBRE - 343

- DBECFBIDAIAN ARAIICITIIA
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N . Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la Tipos de canales . Numero de
. - Requisitos para la Horario de ¢ s e € s . Niimero de . )
Cémo acceder al servicio . Tiempo usuarios del servicio oficinay dependencia | disponibles de atencién . ¢ ciudadanos/ciudad .
obtencién del servi atencién al " >s et ) . ciudadanos/ciudada Porcentaje de
o (Se describe el detalle del o S nelo estimadode |  (Describir si es para Oficinas y que ofrece el serv presencial: Servi . Link para el " anas que =ik
Denominacion del o - : (Se deberé listar los Procedimiento interno publico \ N ) ) X " Link para descargar el nas que accedieron S satisfaccién
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e et ) Costo respuesta en general, que | (link para (Detallar si es por Automatizado servicio por ac accedieron al
g requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias v = ansies g § . ! al servicio en el sobre el uso del
o el ciudadano para la o > (Horas, Dias, personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del ventanilla, oficina, (Si/No) internet (on line)| ° ¢ se
! " obtencion del servicio y de la semana y as nai < e altimo periodo °
obtencion del servicio). € " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descrip brigada, pagina web, " acumulativo
donde se obtienen) horarios) e AP (trimestral)
1. Ingresa la escritura
1. Ingresa la escritura por
certificada en ventanilla 10 2 Por la emergencia
ventanilla recaudacion. .
para cancelar o s rovttin tempo sanitaria no es
2. Recibe un documento en el eetmado ot Caja: 08:00 2 14:30 Se atiende en las posible medir el nivel
0 ingresa el . i isfaccio
AAZONES DE INSCRIPCION Un servicio que brinda agldad cualesta I fecha que ingresa o er oenticada I Ingreso de 600 usd ©horas Ciudaania en general | Ofcnas del Registro de Ventanilas / Telefonos . i de satisfaccion de los
¥ seguridad juridica documento y Ia fecha de o e nscripciones! by Documentos: 0 Ia Propiedad de ob.caionde nscrpcon/ oo elazonde-ncrcion PROPIEDAD o/ clientes mientras se
entrega, Rumiiahui coordina un proceso
§ 4. Pasa a despacho de
3. Con el recibo debe acercarse
documentos para que sea
ala ventanilla 3 para retirar su
retirada por los usuarios.
documento terminado
TRAMITES MERCANTILES
1. Ingresa el contrato por
ventanilla
2 Ingresa los datos del contrato
1. Ingresa el formulario en la conjuntamente con los del
ventanilla 4 usuario.al sistema Folio
2. Recib bo en el cual Registral - .
CERTIFICADOS: ecibe un recibo en el cua| . egistral X ENERO-65 FEBRERO Por la emergencia
estala fecha que ingresa el | 1. Solicitar el formulario tnico 3. Pasa a inscripcidny 71 MARZO - 30 TOTAL TRIMESTRAL .
NOMBRAMIENTOS documento y la fecha de ara Solicitud de Certificados | certificacion mercantil sanitaria no es
GRAVAMENES Coamento¥ s o s e 1o o et ana | Gl 081003 14:30 Se atiende en las ABRIL-0 MAYO-0 |(ENE - MAR) 166 posible medir el nivel
CONSTITUCION DE COMPARIA | Un servicio que brinda agilidad |~ - & P P Ingreso de SEGUN TABLA ’ . oficinas del Registro de i eisoderapGadTIGI JUNIO-54 TOTAL TRIMESTRAL | de satisfaccion de los
3. Con el recibo debe acercarse | pagina web institucional. proformay pago 3DlAs Ciudadania en general 3 Ventanilla / Telefonos si cue|  NOAPLICA .
PRENDA INDUSTRIAL y seguridad Documentos: 08:00a | DE DERECHOS Ia Propiedad de b P JULIO-50 AGOSTO- |(ABR-JUN) 54 clientes mientras se
ATRICULAS Bt COMERCIO alaventanila 4 para mirar el |2 Lenar el formulario dnico 6. Si estan con observaciones ooy b
BUSQUED estado de su tramite. para Solicitud de Certificado | pasan a ventanilla para el retiro umiAahul 57 SEPTIEMBRE -51 | TOTALTRIMIESTRAL | cooréing un proceso
RAZONES DE INSCRIPCION 4. Cancele en ventanilla 1y 2 el [Mercantiles de los contratos por parte de los. OCTUBRE - 64 (JUL-SEP) 158 ‘Eatef‘c "
valor del certificado. usuarios. NOVIEMBRE - 54 electronica.
5. Retirar en ventanilla 3 el 7.Contratos aprobados se
certificado actualizado. inscriben
8. Pasan a despacho de
documentos para que sean
retirados por los usurios
= CONTRATOS MERCANTILE
« COMPRA VENTA CON
RESERVA DE DOMINIO
1. Ingresa el contrato en
« PRENDAS AGRICOLAS £ s
ventanilla 4 para la revision de
INDUSTRIALES i
su tramite,
« ARRENDAMIENTO MERCANTIL
LEASING) 2. Recibe un documento por el
ingreso de su tramite, en el cual 1. Ingresa el contrato al sistema
+ CANCELACION DE CONTRATOS| indica que dia debe regresar informtico,
(LEVANTAMIENTOS DE o gress ENERO-99 FEBRERO - Por la emergencia
CRAVAMENES) parsver :\ Eslt‘lea desu e 2.Pasa al responsable para su 75 MARZO - 33 TOTAL TRIMESTRAL e
« CESION DE DERECHOS " "“;‘ an f \ uera el ;“5‘5“’"; ! o Caja: 08:00 2 14:30 Se atiende en las ABRIL -0 MAYO-0  |(ENE - MAR) 207 posible medir el nivel
« NOMBRAMIENTO DE Un servicio que brinda agilidad | 250 5€ devuelve los i i sessrodelsprosiesadumnan, | o o) resPonsable Ingreso de SEGUN TABLA " . . oficinas del Registro de ) v egisvodelapropiedaduminah JUNIO - 70 TOTAL TRIMESTRAL | de satisfaccion de los.
- documentos para que realice las i para su revisién y aprobacion. 3DlAs Ciudadania en general Ventanilla / Telefonos si NO APLICA
REPRESENTANTES LEGALES ¥ seguridad juridica [rys—" Documentos: 08:00a | DE DERECHOS Ia Propiedad e [snsst Ut JULIO- 67 AGOSTO- |(MAYO-JUN) 70 clientes mientras se
O RAMIENTO Ot correcciones indicadas. 4 Regresa a ventanilla para la e E e
L QUIPADORES. NOMBRADOS 4. Con la documentacién entrega al usuario, con su 55 SEPTIEMBRE-54 | TOTALTRIMESTRAL o e
POR JUNTA GENERAL depurada y completa, se aprobacién u observacion. OCTUBRE -70 (JUL-SEP) 176 edtrinicn
procede al pago en ventanillas 5. Cancelacion de los derechos NOVIEMBRE - 56
« NOMBRAMIENTO DE .
de recaudacion, de registro,
LIQUIDADORES NOMBRADOS
5. Con el recibo de pago debe
POR LA SUPERINTENDENCIA DE
: acercarse ala ventanilla 3 para
COMPARNIAS VALORES Y :
retirar el contrato inscrito el dia
SEGUROS
indicado.
« RENUNCIAS A
NOMBRAMIENTOS
« conemTIcIAN R
T gresa eTcontrato e
ventanilla 4 para la revision de
su trémite (1 hora)
2. Recil |
fecibe un documento por ¢ 1. Ingresa el tramite judici al al
ingreso de su trémite, en el cual .
sistema informatico.
indica la hora que tiene que
regresar para ver el estado de 2 Pasa al responsable para su Por la emergencia
TRAMITES JUDICIALES st revision. e
INGRESO DE . 3. esta aprobado, se hacen I "
3. Enventanilla 4 le nfican el o o e 1% Caja: 08:00 2 14:30 Se atiende en las HASTA SEPTIEMBRE posible medir el nivel
DEMANDAS EMBARGOS Un servicio que brinda agilidad [valor a pagar de los documentos| oficios para el envio de a5 Ingreso de oficinas del Registro de ventanilla/ Telefonos 183 de satisfaccion de los
PROMIBICIONES victo que brinda agilidad | valor a pagar < s BRI i 2 des judiciales y pasan a e 8,00 usd 1hora Ciudadania en general ! st . institucionales / correo si aob ecup conteniploacsZ012FCHE, | NO APLICA 222 !
¥ seguridad juridica aprobados b esmscriciones/ ; Documentos: 08:00 a Ia Propiedad de  [sabec : Tt OCTUBRE - 22 clientes mientras se
CANCELACIONES Lo oeumentos no ventanilla 4 para que los Toa0 Aoy electrénico o e
DEPRECATORIOS . usuarios sepan el valor a uminahul NOVIEMBRE - 17 coorcina un
aprobados se los entrega en la de atencién
cancelar de los que tengan
ventanilla 4 para que realice las electrénica.
4. 5i hay observaciones, pasa a
comecciones indicadas. ventanilla 4 para que retiren sus
5. Con el recibo de pago debe " para g
tramites judiciales los usuarios
acercarse ala ventanilla 3 para
retirar el documento de
respaldo de los enviado a las
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (30/11/2020)
P oE DELA ON: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD DE COMUNICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d):

TLG. DIANA ALEXANDRA NORONA CARRERA
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No.

Denominacién del

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dfas,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

oficina y dependencia

ccion y teléfono de la Tipos de canales

disponibles de atencién

(Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio presencial:
it ia en general, que | (link para direccit ala (Detallar si es por
personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio ventanilla, oficina,

personas juridicas, ONG,
Personal Médical

web y/o descripcién
manuall

brigada, pagina web,
corren electrénica_chat en

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio en el
dltimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudad
anas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso del
servicio

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

drorona@regisrodelapropidadumina

o0

NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 6021-600 EXTENSION 308
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