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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

<

‘GOIERNG MUNICIFAL

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Tipos de canales
X y - ; disponibles de atencion )
" § Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la . i Nimero de
. Requisitos para la Horario de § ¢ 108 o : presencial: Nimero de . )
C6mo acceder al servicio e 2 o Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia ‘ § A cludadanos/ciudad :
¢ obtencién del servicio atencién al T s del - (Detallar si es por ) ciudadanos/ciudada Porcentaje de
(e describe el detalle del ‘ R nelo estimado de (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio RIS Servi . Link para el “ anas que -
- 5 (Se debers listar los Procedimiento interno piblico \ ! s ! € ventanilla, oficina, ! Link para descargar el P nas que accedieron s satisfaccién
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguir la ¢ r ! ert . Costo respuesta ciudadanta en general, que | (link para ala < e Automatizado @ servicio por ac accedieron al
. requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias t nk para direc brigada, pgina web, § formulario de servicios |, ! al servicio en el sobre el uso del
o el ciudadano para la ) by (Horas, Dias, personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del . (Si/No) internet (on line) [ °, . sel
. obtencién del servicioy de la semanay 28 08 ¢ correo electrénico, chat en dltimo perfodo °
obtencién del servicio). € " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ° " acumulativo
donde se obtienen) horarios) 2 linea, contact center, call (trimestral)
Personal Médico) manual) €
center, teléfono
institucion)
TRAMITES PROPIEDAD
1. Ingresa la solcitud del
certificado de gravamen al
sistema informatico.
2. Pasa al Area de Sistemas de la
Informacién para que sea
distribuido,
3. pasa al Analista 3 de
1. Ingresa la solcitud en 1 Solctar e ormulario dnicg_|CETciACIONES parala
ventanilla 10 2 para cancelar su clasificacién y asignacién a los
, para Solicitud de Certificados de
tramite. certificadores.
Ia Propiedad o descargarse de la
2. Recibe un documento en en 4. Los certificadores realizan los
> pagina web institucional Caja: 08:00 2 15:30 Se atiende en las
Un servicio que brinda agilidad y| ! 02! ¢ especfica el dia que 15 o) formuario nico | CeTic2d0s ¥ pasan asu Ingreso de oficinas del Registro de
1| CERTIFICADOS DE GRAVAMENES o B9V ingresa el documentoyy la fecha respectiva revision. & 8,00 usd 3 dias Ciudadania en general © o segsiiodeiionedaumieh | yentanillas / Teléfonos si aon.ccu NO APLICA
seguridad juridica para Solicitud de Certificados de Documentos: 08:00 a Ia Propiedad e [swhestanacinc et anCre et
de entrega del documento . Los revisores verifican que el -
Ia Propiedad. 16:30 Rumiiahui
requerido. . certificado este bien emitido, lo
3. Presentar la cédula de i}
3. Con el recibo debe acercarse * cual lo validan con su firma.
ciudadania el momento de .
ala ventanilla 3 para retirar el 6. Pasa al Analista 3 de
} entregar la solicitud (opcional) -
certificado el dia indicado. Certificaciones para validacion y
liberacion del documento.
7. Pasa al Sr. Registrador de la
Propiedad para a firma y
colocacion de las seguridades
(sellos)
4. Liega a la ventanilla para que
95%
sea despachado.
1. Ingresa la solcitud del
certificado de gravamen al
sistema informatico.
2. Pasa al Analista 3 de
Cerfcicaciones para asignacién
1. Ingresa la solcitud en . al certificador.
1. Solicitar el formlario tnico
ventanilla 10 2 para cancelar su 3. i certificador realiza los
" para Solicitud de Certificados de
tramite. certifcados y pasan a su
Ia Propiedad o descargarse de la ,
CERTIFICADOS: 2. Recibe un documento en en respectiva revision.
> pagina web institucional Caja: 08:00a 15:30 Se atiende en las
- BUSQUEDAS el cual se especifica el dia que 4. Los revisores verifican que el
Un servicio que brinda agilidad y 2. enar el formalario tnico i Ingreso de . oficinas del Reistro de |z ceistodelpropisdacmist y
2 |-ESTATUTO PERSONAL ingresa el documentoy la fecha certificado este bien emitido, lo 6,00 usd 1hora Ciudadania en general Ventanillas / Teléfonos si aonechup NO APLICA
seguridad para Solicitud de Certificados de Documentos: 08:00 a Ia Propiedad e [swhestaniacincs! et oo ot
- VENTAS de entrega del documento |0 > cuallo validan con su firma. i
- BIENES RAICES requerido. P . 5. Pasa al Analista 3 de
3. Presentar la cédula de s
3. Con el recibo debe acercarse * Certificaciones para validacion y
ciudadania el momento de .
alaventanila 3 para retirar el |ZHEEAMA CTOTER S ieracion del documento,
certificado el dia indicado. & P 6. Pasa al 5. Registrador de la
Propiedad para a firma y
colocacion de las seguridades
(sellos)
7. Uega a la ventanilla para que
sea despachado.
« ADIUDICACION DE COOPERATIVAS
- DISOLUCION DE LA SOCIEDAD
convuGAL
+ LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD
CoNvUGAL
« RENUNCIA DE GANACIALES 1. Ingresa el contrato por
+ DONACION 1. Ingresa el contrato en e
. 6 ventanilla 4 para la revisicn de
INTEGRACION PARCELARIA e 2 Ingresa los datos del contrato
« FRACCIONAMIENTO O su tramite,
conjuntamente con los del
SUBDIVISIONES 2. Recibe un documento por el e ot
* DECLARATORIA DE PROPIEDAD ingreso de su tramite, en el cual usuarioalsistema fol
ist
HORIZONTAL indica que dia debe regresar N ﬁa 13 DTRD para asigna
* POSESION EFECTIVA para ver el estado de su trémite. e para asign
« TRASLADO DE ASIENTOS DE un revisor
3. En ventanilla 4 si fuera el caso
INSCRIPCION POR CAMBIO DE 4. 5e revisa los contratos Caja: 08:00 15:30 Se atiende en las
URISDICCION Un serviio que brinda agilidad y| € deVUelve [o¢ documentos 5.5i estan aprobados pasan a Ingreso de SEGUN TABLA DE oficinas del Reistro de | regsodepmosedsauming
n servicio que brinda agilidad y st egsogassrepdsenuminanat | 5. S estan aprobados pasan ngre: . . fcin g [———— ,
3 i ara que realice las correcciones 3dias Ciudadania en general Ventanillas / Teléfonos si o e NO APLICA
« CAPITULACIONES MATRIVONIALES, seguridad juridica i sobelisarpdones/ proformay pago Documentos: 08:00a | DERECHOS ® Ia Propiedad de sohecieonas / coenpionds 20200 ECC g —
* CESION DE HIPOTE 4. Conla ;nmumema(m'n 6. i estan con observaciones 16:30 Rumifiahui
* CONSTITUCION DE HIPOTECAS oo ol o pasan a ventanilla para el retiro
« CANCELACION DE HIPOTECAS purada y completa , e s contraros por prte de o6
- CANCELACION DE PATRIMONIO procede al pago en ventanillas Cdrion
FAMILIAR de recaudacion, e s aprobad
« EXTINSION DE USUFRUCTO, USO Y 5. Con el recibo de pago debe oruratos aprobados s
° inscriben
HABITACION acercarse ala ventanilla 3 para o poo Gespacho de
o
« PROMESA DE COMPRAVENTA retirar el contrato inscrito el dia “
« PARTICION EXTRAIUDICIALY indicado. documentos para que sean
ADIUDICACION retirados por los usurios. s
« PRESCRIPCION ADQUISITIVA DE
ooMIND
« PERMUTA
+ TESTAMENTO
« EPROPIACION
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Tipos de canales
disponibles de atencién

- . Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la . . Numero de
Requisitos para la Horario de . . . . N presencial: Nimero de . N
Cémo acceder al servicio " 2 o Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia X . ¢ ciudadanos/ciudad 5
obtencién del servicio atencion al " s € . (Detallar si es por . ciudadanos/ciudada Porcentaje de
(Se describe el detalle del ce R neio estimado de (Describir i es para Oficinas y que ofrece el servi LIS Servi . Link para el “ anas que X
- - X ¢ (Se deberé listar los | Procedimiento interno publico { . ! e el s ventanilla, oficina, o Link para descargar el x nas que accedieron ® satisfaccion
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguir la € ! ) Costo respuesta en general, que | (link para ala ¢ e Automatizado 2 servicio por ac accedieron al
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias . L brigada, pagina web, " formulario de servicios | ! al servicio en el sobre el uso del
o el ciudadano para la . " (Horas, Dias, personas naturales, | ofrecen el servicio | péagina de inicio del sitio e (Si/No) internet (on line)| > ¢ se us
e " obtencion del servicioy dela semanay as na ¢ correo electrénico, chat en dltimo periodo ° servicio
obtencién del servicio). € " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | * " acumulativo
donde se obtienen) horarios) 2 linea, contact center, call (trimestral)
Personal Médico) manual) €
center, teléfono
institucién)
1. Ingresa la escritura certificada
1. Ingresa la escritura por
en ventanilla 1 0 2 para cancelar
ventanilla recaudacion.
: 2. Pasa a revision (tiempo
2. Recibe un documento en el emmmlhm]‘ P Caja: 08:00 15:30 Se atiende en las
) inda agili ingresa el s I . i R ) tohw egsrodempopicdadumin
4+ | razones oe mscrpcioN Un srvicio que brinda agiidad y cual esta a fecha que ingresa e : o er eenticada I ngreso de 600usd L horas Ciodadania en general | Ofcnas del RegStro de oy cqstodeoronessumons. | \aptanilas/ Teléfonos . o sgsosehoropstsan | 0 Apuica
seguridad juridica documento y la fecha de tob.ecnsnpsones/ 3 hosae Documentos: 08:00 a la Propiedad de aob eclazon deiscripcion NoAPuCA
entrega Rumiiahui
4. Pasa a despacho de
3. Con el recibo debe acercarse
documentos para que sea
ala ventanilla 3 para retirar su
retirada por los usuarios.
documento terminado
TRAMITES MERCANTILES
1. Ingresa el contrato por
ventanila
2 Ingresa los datos del contrato
1. Ingresa el formulario en la conjuntamente con los del
ventanilla 4 usuario.al sistema Folio
2. Recibe un recibo en el cual Registral
CERTIFCADOS. etalafechaque gresacl |1 Solctarlformuario nico |3 P 3 nscricin
CONSTITUCION DE COMPARIA | Un servicio que brinda agilidad Ingreso de SEGUN TABLA DE . . oficinas del Registro de i )
3DiAs Ciudadania en general si o0 ech
5 | oneNOn INDUSTRIAL MATRICULAS rdad 3. Con el recibo debe acercarse | pagina web institucional. proforma y pago Docum e 005 | DEREOHOS 2 o propiedad de P Ventanilla / Teléfonos e NO APLICA 95%
ala ventanilla 4 para mirar el |2. Lenar el formulario tnico | 6. i estan con observaciones soientuphads2Z00LFOME ol
DE COMERCIO BUSQUEDA ! ' 16:30 Rumiiahui
0 estado de su tramite. para Solicitud de Certificado | pasan a ventanilla para el retiro
RAZONES DE INSCRIPCION
4. Cancele en ventanilla 1y 2 el | Mercantiles de los contratos por parte de los
valor del certificado. usuarios.
5. Retirar en ventanilla 3 el 7.Contratos aprobados se
certificado actualizado. inscriben.
8. Pasan a despacho de
documentos para que sean
retirados por los usurios
~ CONTRATOS MERCANTILES
+ COMPRA VENTA CON RESERVA
DE DOMINIO
« PRENDAS AGRICOLAS £
INDUSTRIALES . contrat
« ARRENDAMIENTO MERCANTIL i oo s vt d
LEAsING) ventnils  par 1 reiince
« CANCELACIGN DE CONTRATOS. S et N .
(LEVANTAMIENTOS DE o o i o " | contrato al sise
CRAVAMENES) iaresodes e, n s e el conato aistems
O DE DERECHOS i e i debe egesr ifomtico y
T NOMARAMIENTO b pars ver el stadode s e 25221 responsable para su
REPRESENTANTES LEGALES e o s ;“‘g:z:;mﬁ responsable Caja: 08:00 a 15:30 Se atiende en las
« NOMBRAMIENTO DE Un senvicio que brinda agilidad y (S i e Ingreso de SEGUN TABLA DE . o oficinas del Registro de | oy ecstroelaropidaduminn s .
3Dias Ciudadania en general si
¢ [luibapones, nowanavos oo o [P s b coreciones | " S s ey spobacion. | 8 | ek E t ropedad e Er Ventarit  Teéorcs N S T
PORIUNTA GENERAL s gt 2 entanls o o 1630 rominana
« NOMBRAMIENTO DE e o o
A onRAGOS POR epusdaycomplet se sprocitn o,
A SUPeRENDENCIA OF procede al pagoen vntnils 5 Cnclacin de os drecos
COMPARIAS VALORES Y SEGUROS o e de pago debe e registro.
- NN & acarcarsea1a vl 3 pra
NOMBRAMIENTOS revar o contato et 1 s
* CONSTITUCION DE COMPARIAS indicado.
ANONIMAS, LIMITADAS, EN : 95%
COMANDITA POR ACCIONES Y DE
ECONOMIA MIXTA
* CONSTITUCION DE COMPARIAS
EN NOMBRE COIECTIVO Y EN
T Tngresa el contrato en
ventanilla 4 parala revisicn de
su trémite (1 hora)
2. Recibe un documento por el
c 1. Ingresa el trémite judicial al
ingreso de su tramite, en el cual
sistema informatico.
indica la hora que tiene que
2. Pasa al responsable para su
regresar para ver el estado de su ot
TRAMITES JUDICIALES tramite. G o aprobado, se hacen los
INGRESO DE 3. En ventanilla 4 le infican el . W:el S Se atiende en las
DEMANDAS EMBARGOS Un senvicio que brinda agilidad y|valor a pagar de I y ’ oficinas del Registro de
7 d 2 2gilidady) pag , unidades judiciales y pasan a 08:002 16:30 8,00 usd 1hora Ciudadania en general 6! Ventanilla / Teléfonos si NO APLICA
PROHIBICIONES CANCELACIONES seguridad juridica aprobados. sohectmscipcones! P a Propiedad de tacen O
DEPRECATORIOS 4. Los documentos no v para que Rumifiahui
usuarios sepan el valor a
aprobados se los entrega en la
cancelar de los que tengan
ventanilla 4 para que realice las
4. 5i hay observaciones, pasa a
correcciones indicadas. tanilla 4 para que retiren sus
5. Con el recibo de pago debe e
trémites judiciales los usuarios
acercarse ala ventanilla 3 para
retirar el documento de
respaldo de los enviado a las
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No.

del servicio ipcion del servicio

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia

(Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio 1ar sl es p Servicio
h P N N A ventanilla, oficina, -
en general, que | (link para ala N . Automatizado
A P o brigada, pagina web, .
personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio (Si/No)

personas juridicas, ONG,

correo electronico, chat en

web y/o descripcion |
v/ B linea, contact center, call

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio en el
dltimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudad
anas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién
sobre el uso del
servicio

P | Médi ]
‘ersonal Médico) manual) o
institucion)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2020
P DE DELA MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

ATENCION AL CLIENTE

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d):

TLG. DIANA ALEXANDRA NORONA CARRERA

|CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

stodelapropiedaduminate. o ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 6021-600 EXTENSIGN 308
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