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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

N . Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la Tipos de canales . Numero de
. Requisitos para la Horario de e los cc € _ Tipa . Nimero de i
C6mo acceder al serv o 2 oo mpo usuarios del servicio oficinay dependencia | disponibles de atencién . ¢ iudadanos/ciudad .
¢ obtencién del servicio atencién al T s del - 3 ciudadanos/ciudada Porcentaje de
o (e describe el detalle del ‘ L nel estimado de (Describir si es para Oficinas y que ofrece el serv presencial: Servicio K para el anas que Az
Denominacién del ¢ (Se deberé listar los Procedimiento interno publico { ! . ! e el s ‘ ! k para descargar el P nas que accedieron 5 satisfaccién
No. o proceso que debe seguir la €€ r § § Costo respuesta en general, que | (link para ala (Detallar si es por Automatizado @ servicio por ac accedieron al
servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias t Nk para cire larstes " formulario de servicios | ! al servicio en el sobre el uso del
o el ciudadano para la B (Horas, Dias, personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de ini ventanilla, oficina, (Si/No) internet (on line) [ 2 *¢ : servicio us
e . obtencién del servicioy de la semanay e Gl A 2, 0 dltimo perfodo X servicio
obtencién del servicio). € " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién brigada, pgina web, " acumulativo
donde se obtienen) horarios) 5 a8l (trimestral)
Percnnal Médica) manuall carren electrdnicn chat en
TRAMITES PROPIEDAD
1. Ingresa la solcitud del
certificado de gravamen al
sistema informatico.
2. Pasa al Area de Sistemas de la
Informacién para que sea
distribuido.
3. Pasa al Analista 3 de
Cerfcicaciones para la
1. Ingresa la solictud en 1. Solicitar el formulario dnico o alos
ventanilla 1.0 2 para cancelar su | para Solicitud de Certificados de |32 °n ¥ 2%E
tramite. Ia Propiedad o descargarse de 1 |1 g o L
2. Recibe un documento en el | pagina web institucional e Caja: 08:00 2 16:00 Se atiende en las
CERTIFICADOS DE GRAVAMENes| U Sevic aue brinda agldad y cual sta I fecha ue ingresa el 2. Uenar el formulrio inico | #2060 P25 Ingreso de 800usd S dins Cludadania en general | 91635 del Registro de Ventanilas/ Telefonos o O APLCA 100
seguridad juridica documentoyy la fecha de para Solicitud de Certificados de Documentos: 08:00 a la Propiedad e [sebel soheclomuros/ w2
. Los revisores verifican que el e
entrega Ia Propiedad. Rumiftahui
. certificado este bien emitido, lo
3..Con el recibo debe acercarse (3. Presentar la cédula de
: cuallo validan con su firma.
ala ventanilla 3 para retirar el | ciudadania el momento de
. ! 6. Pasa al Analista 3 de
certificado el dia que indicado. | entregar la solcitud (opcional)
Certificaciones para validacin y
liberacion del documento.
7. Pasa al Sr. Registrador de la
Propiedad para a firma y
colocacion de las seguridades
(sellos)
4. Uega a la ventanilla para que
sea despachado.
1. Ingresa la solcitud del
certificado de gravamen al
sistema informético.
2. Pasa al Analista 3 de
Cerfcicaciones para asignacion
; al certificador.
1. Ingresa la solcitud en 1. Solicitar el formulario tnico
3. El centficador realiza los
Ventanilla 1 0.2 para cancelar su  para Solicitud de Certficados de
e T o o O 0 |certfcados y pasan a su
CERTIFICADOS: ramite. 2 Propiedad o descargarse de 2 | .. iva revision.
Chusautons 2. Recibe un documento en el | pagina web institucional Lo revsores verfican que el || CA1% 081002 1600 Se atiende en las
- ESTATUTO PERSONAL Un sevicio que brinda agildad y| cual esta la fecha que ingresa el | 2. Lienar el formulario Gnico | iicag este bien emitido, lo Ingreso de 600 usd 1hora Ciudadania en general | ©f1cIn28 del Registro de Ventanillas / Telefonos si NO APLICA 100%
seguridad documentoyy la fecha de para Solicitud de Certificados de Documentos: 08:00 3 Ia Propiedad de sohect prye—
~VENTAS t P o cual lo valdan con su firm. "
- BIENES RAICES entresa o oropledad. 5. Pasa al Analista 3 de ahui
3. Con el recibo debe acercarse 3. Presentar la cédula de
‘ Certificaciones para validacin y
ala ventanilla 3 para retirar el | ciudadania el momento de
o ol 1 o, |ontregor s colimua ) |beracion dl documento
certficado el dia que ndicado. | entregar a slctud opcional) | ", 2N NS,
Propiedad para a firma y
colocacion de las seguridades
(sellos)
7. Uega aa ventanilla para que
sea despachado.
TCOMPRA = VENTA
+ ADJUDICACION DE
COOPERATIVAS
+ DISOLUCION DE LA SOCIEDAD
CONYUGAL
« LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD 1 ngress o contrato por
CONYUGAL 1. Ingresa el contrato en e P
« RENUNCIA DE GANACIALES ventanilla 4 para la revision de
2 Ingresa los datos del contrato
« DONACION su tramite conjuntamente con los del
« INTEGRACIGN PARCELARIA 2. Recibe un documento por el el
« FRACCIONAMIENTO O ingreso de su trémite, en el cual b
SUBDIVISIONES indica que dia debe regresar e 8 DTRD para asignar
« DECLARATORIA DE para ver el estado de su trémite. A para asig
PROPIEDAD HORIZONTAL 2 12 45 fuer
o ORz0] 3.Enventanilla 4 i fuera el casol 4. Se revisa los contratos Caja: 08:00 2 16:00 Se atiende en las
« POSESION EFECTIVA Un servicio que brinda agilidad y| ¢ 2eUelVe 10¢ documentos 5. i estan aprobados pasan a Ingreso de SEGUN TABLA DE oficinas del Registro de
« TRASLADO DE ASIENTOS DE d 12 281929V bara que realice | rirumie P P & 3 dias Ciudadania en general ~ Ventanillas / Telefonos si NO APLICA 100%
seguridad juridica [ryer— proforma y pago Documentos: 08:00a | DERECHOS Ia Propiedad de £ [y rm—
INSCRIPCION POR CAMBIO DE indicadas 6.5 estan con observaciones 16:30 Rumifahui
JURISDICCION 4. Con la documentacién e o :
« CAPITULACIONES depurada y completa , se e e dalos
MATRIMONIALES procede al pago en ventanillas e pore
* CESION DE HIPOTECA de recaudacién. 2 Eontva’tos aprobados se
+ CONSTITUCIGN DE HIPOTECAS 5. Con el recibo de pago debe [
« CANCELACION DE HIPOTECAS acercarse a la ventanilla 3 para e espacho de
« CANCELACION DE retirar el contrato inscrito el dia o e cean
PATRIMONIO FAMILIAR indicado. e
« EXTINSION DE USUFRUCTO, retirados porlos usurios.
USO Y HABITACION
« PROMESA DE COMPRAVENTA
« PARTICION EXTRAJUDICIAL Y
ADIUDICACION
o
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1. Ingresa la escritura certificada
1. Ingresa la escritura por
en ventanilla 1 0 2 para cancelar
ventanilla recaudacién.
2. Recibe un documento en el 2 Pasa & revislén tiemgo Caja: 08:00 2 16:00 Se atiende en las
Un servicio que brinda agilidad y | cual esta la fecha que ingresa el estimado 1 hora) Ingreso de oficinas del Registro de
RAZONES DE INSCRIPCION ; 2 sgllidady aue e S Rpdunil |3 pacy a ser certificada la & 6,00 usd 1horas Ciudadania en general © st yentanllas / Telefonos si : NO APLICA 100%
seguridad juridica documento Iz fecha de porgos s " Documentos: 08:00 a Ia Propiedad de ryT— o0 clmzon densergonn
entrega, escritura 16:30 Rumifiahui
4. Pasa a despacho de
3. Con el recibo debe acercarse
documentos para que sea
ala ventanilla 3 para retirar su i’
retirada por los usuarios.
documento terminado
TRAMITES MERCANTILES
1. Ingresa el contrato por
ventanilla
2 Ingresa los datos del contrato
1. Ingresa el formulario en la conjuntamente con los del
ventanilla 4. usuario.al sistema Folio
CERTIFCADOS. 2. Recibe un recibo en el cual  {egistal. )
NOVBRAMINTOS estala fecha que ingresa el | 1. Solicitar el formulario dnico  |3. Pasa a inscripcién y
licitud i 6
SRAvANIENES e e g a1s 15 o srobdspasana | €% 0800 21600 se tende en s
CONSTITUCION DE COMPARIA | Un servicio que brinda agilidad y Ingreso de SEGUN TABLA DE . . oficinas del Registro de )
30iAs Ciudadania en general si
RN INDUSTRIAL Searidad 3 Conel o dabescrcare|pagn web nstucionl prfornay e Docum e 00a | oEREOHOS 2 o propiedad de s Ventanilla / Telefonos P NO APLICA 100%
AU Bt COMERCIO 2 a ventanilla 4 para mirar enar el formulari Gico i estan con observaciones T
BUSQUEDA estado de su tramite. para Solicitud de Certificado | pasan a ventanilla para el retiro
ASONES DF INSCRIPCION 4. Cancele en ventanilla 1y 2 el Mercantiles de los contratos por parte de los
valor del certificado. usuarios.
5. Retirar en ventanilla 3 el 7.Contratos aprobados se
certificado actualizado. inscriben.
8. Pasan a despacho de
documentos para que sean
retirados por los usurios
~ CONTRATOS MERCANTILE
+ COMPRA VENTA CON
RESERVA DE DOMINIO
1. Ingresa el contrato en
« PRENDAS AGRICOLAS £ i
ventanilla 4 para la revisicn de
INDUSTRIALES :
su trimite,
+ ARRENDAMIENTO MERCANTIL
2. Recibe un documento por el
(LEASING)
) ingreso de su tramite, en el cual 1. Ingresa el contrato al sistema
+ CANCELACION DE CONTRATOS
indica que dia debe regresar informatico,
(LEVANTAMIENTOS DE N
N para ver el estado de su trémite, 2.Pasa al responsable para su
GRAVAMENES) :
! 3. En ventanilla 4 si fuera el caso revision
« CESION DE DERECHOS Caja: 08:00 2 16:00 Se atiende en las
- NOMBRAMIENTO DE " il agiidad y| © devuelve los documentos 3.5e entrega al responsable o G0N TABLA D e
n servicio que brinda agilidad y| 0 e reaice | para su revisién y aprobacién. ngreso de 3Dias Cludadania en general | ©ficin2s del Registro de Ventanilla / Telefonos si NO APLICA 100%
REPRESENTANTES LEGALES seguridad juridica [rys—— Documentos: 08:00a | DERECHOS Ia Propiedad e [seset b efomlarios)
indicadas. 4 Regresa a ventanilla para la A
« NOMBRAMIENTO DE ahui
4. Con I documentacién entrega al usuario, con su
LIQUIDADORES, NOMBRADOS
depurada y completa , se aprobacion u observacion.
POR JUNTA GENERAL
procede al pago en ventanillas 5. Cancelacion de los derechos.
« NOMBRAMIENTO DE
de recaudacion, de registro,
LIQUIDADORES NOMBRADOS
5. Con el recibo de pago debe
POR LA SUPERINTENDENCIA DE
b acercarse ala ventanilla 3 para
COMPARIAS VALORES Y
retirar el contrato Inscrito el dia
SEGUROS
indicado.
« RENUNCIAS A
NOMEBRAMIENTOS
T Tngresa el contrato e
ventanilla 4 para la revision de
su trémite (1 hora)
2 Recibe un documento por el 1. Ingresa el tramite judici al al
ingreso de su tramite, en el cual
y sistema informatico.
indica la hora que tiene que
i 2. Pasa al responsable para su
TRAMITES JUDICIALES e, o verelestadodesy revision
INGRESO DE e il 4 e nfican ! 3.i esta aprobado, se hacen los So atiendeent
DEMANDAS,EMBARGOS. U servicio que brinda agiidad ylalor » pacer e 10e dotumen oficios para el envio de las i e Rt de Ventanilla / Telefonos
PROHIBICIONES o o asatshaneisinmnaii | nidades judiciales y pasan a 08:00216:30 8,00 usd 1hora Ciudadania en general e oo e | correo si YT —— NO APLICA 100%
CANCELACIONES eurdad) " . ventanilla 4 para que los P electrénico cnticater!
4. Los documentos no Rumifiahui
DEPRECATORIOS usuarios sepan el valor a
aprobados se los entrega en la
. cancelar de los que tengan
ventanilla 4 para que realice las
4. 5i hay observaciones, pasa a
correcciones indicadas. e e s
5. Con el recibo de pago debe V para que retiren su
trémites judiciales los usuarios.
acercarse ala ventanilla 3 para
retirar el documento de
respaldo de los enviado a las
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (31/05/2019)
2 oE DELA MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

ATENCION AL CLIENTE

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. ROMMEL CHILLAGANA GALVEZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

chilagasa@regstiodelapropiedadumiatu gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 6021-600 EXTENSION 308
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