Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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No.

del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

publico
(Detallar los dias
de la semanay

horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dfas,
Semanas)

Tipo de bene
usuarios del servicio
(Describir si es para

arios o

Oficinas y

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

iudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

que
ofrecen el servi

manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio en el
ltimo periodo
(trimestral)

Nimero de
ciudadanos/ciudad
anas que
accedieron al

servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso del

TRAMITES PROPIEDAD

1 | CERTIFICADOS DE GRAVAMENES

Un servicio que brinda agilidad y|
seguridad juridica

1. Ingresa la solicitud en
ventanilla 1 0 2 para cancelar su
tramite.

2. Recibe un documento en en
el cual se especifica el dia que
ingresa el documento y la fecha
de entrega del documento
requerido.

3. Con el recibo debe acercarse
a la ventanilla 3 para retirar el
certificado el dia indicado.

1. Solicitar el formulario tnico
para Solicitud de Certificados de
la Propiedad o descargarse de la
pagina web institucional

2. Uenar el formulario nico
para Solicitud de Certificados de
la Propiedad.

3. Presentar la cédula de
ciudadania el momento de
entregar la solicitud (opcional)

1. Ingresa la solicitud del
certificado de gravamen al
sistema informatico.

2. Pasa al Area de Sistemas de la
Informacién para que sea
distribuido.

3. Pasa al Analista 3 de
Cerficicaciones para la
clasificacion y asignacion a los
certificadores,

4. Los certificadores realizan los
certificados y pasan a su
respectiva revisién

5. Los revisores verifican que el
certificado este bien emitido, lo
cual lo validan con su firma,

6. Pasa al Analista 3 de
Certificaciones para validacién y
liberacién del documento.

7. Pasa al Sr. Registrador de la
Propiedad para la firma y
colocacion de las seguridades
(sellos)

4. Lega a la ventanilla para que
sea despachado.

Caja: 08:00 a 15:30
Ingreso de
Documentos: 08:00 a

8,00 usd

3 dias

Ciudadania en general

Se atiende en las
oficinas del Registro de
Ia Propiedad de
Rumifiahui

v egiscodelapropiecadnminatu,
Fr—

Ventanillas / Teléfonos

g regstodeapropiedadnaminatu,
b ecivs

coMtentuploads(2019(08(FCPE pof

NO APLICA

CERTIFICADOS:
- BUSQUEDAS

2 |- ESTATUTO PERSONAL
- VENTAS

- BIENES RAICES

Un servicio que brinda agilidad y|
seguridad

1. Ingresa la solicitud en
ventanilla 1 0 2 para cancelar su
tramite.

2. Recibe un documento en en
el cual se especifica el dia que
ingresa el documento y la fecha
de entrega del documento
requerido.

3. Con el recibo debe acercarse
a la ventanilla 3 para retirar el
certificado el dia indicado.

1. Solicitar el formulario tnico
para Solicitud de Certificados de
la Propiedad o descargarse de la
pagina web institucional

2. Uenar el formulario inico
para Solicitud de Certificados de
la Propiedad.

3. Presentar la cédula de
ciudadania el momento de
entregar la solicitud (opcional)

1. Ingresa la solicitud del
certificado de gravamen al
sistema informtico.

2. Pasa al Analista 3 de
Cerficicaciones para asignacién
al certificador.

3. El certificador realiza los
certificados y pasan a su
respectiva revision.

4. Los revisores verifican que el
certificado este bien emitido, lo
cual lo validan con su firma,

5. Pasa al Analista 3 de
Certificaciones para validacién y
liberacién del documento.

6. Pasa al Sr. Registrador de la
Propiedad para la firma y
colocacién de las seguridades
(sellos)

7. Lega a la ventanilla para que
sea despachado.

Caja: 08:00 a 15:30
Ingreso de
Documentos: 08:00 a

6,00 usd

1 hora

Ciudadania en general

Se atiende en las
oficinas del Registro de
Ia Propiedad de
Rumifiahui

v egiscodelapropiedaduminah,
[r—

Ventanillas / Teléfonos

it regsitodeapropiedaduinahu,
b eciup:
cortentuploads(2019(09(FCPE pot

NO APLICA

ENE - MAR (5282) ABR
JUN (5678) JUL - SEP
(5152)

16,112

91%

+ ADIUDICACION DE COOPERATIVAS
« DISOLUCION DE LA SOCIEDAD
CONYUGAL

* LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD.
CoNYUGAL

« RENUNCIA DE GANACIALES

« DONACION

« INTEGRACION PARCELARIA

« FRACCIONAMIENTO O
SUBDIVISIONES

« DECLARATORIA DE PROPIEDAD.

« CANCELACION DE PATRIMONIO
FAMILIAR

« EXTINSION DE USUFRUCTO, USO Y
HABITACION

« PROMESA DE COMPRAVENTA

« PARTICION EXTRAJUDICIAL Y
ADIUDICACION

« PRESCRIPCION ADQUISITIVA DE
DOMINIO

« EXPROPIACION

Un servicio que brinda agilidad y|
seguridad juridica

1. Ingresa el contrato en
ventanilla 4 para la revision de
su tramite.

2. Recibe un documento por el
ingreso de su tramite, en el cual
indica que dia debe regresar
para ver el estado de su tramite.
3. En ventanilla 4 si fuera el caso|
se devuelve los documentos

1. Ingresa el contrato por
ventanilla

2 Ingresa los datos del contrato
conjuntamente con los del
usuario.al sistema Folio
Registral.

3. Pasa ala DTRD para asignar
un revisor.

4. 5e revisa los contratos

5. 5i estan aprobad a

para que
indicadas,
4. Con la documentacién
depurada y completa, se
procede al pago en ventanillas
de recaudacin.

5. Con el recibo de pago debe
acercarse a la ventanilla 3 para
retirar el contrato inscrito el dia
indicado.

proforma y pago
6. 5i estan con observaciones
pasan a ventanilla para el retiro
de los contratos por parte de los
usuarios

7.Contratos aprobados se
inscriben.

8. Pasan a despacho de
documentos para que sean
retirados por los usurios.

Caja: 08:00 2 15:30
Ingreso de
Documentos: 08:00 a

SEGUN TABLA DE
DERECHOS

3dias

Ciudadania en general

Se atiende en las
oficinas del Registro de
la Propiedad de
Rumifiahui

i cegisvodlapropiedasruminatu,
[Ey——

Ventanillas / Teléfonos

it cegiszodoapropiedaduinahu,
Frye—

NO APLICA
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ENE - MAR (1297) ABR
JUN (1623) JUL - SEP
(1486)

4,406

91%
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Rumiiziuii
sl

REGISTRD 0E La PROPEOAD
A
Tipos de canales
. " s . disponibles de atencién .
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | ™ ) Numero de
. - Requisitos para la X e € presencial: Ndmero de . .
C6mo acceder al servicio Tiempo usuarios del servicio oficinay dependencia ¢ X ‘ ciudadanos/ciudad §
¢ obtencién del servicio ! > o€ (Detallar si es por . ) ciudadanos/ciudada Porcentaje de
(Se describe el detalle del o imiento i o estimadode | (Describirsi es para Oficinas y que ofrece el servicio e e Servicio : Link para el . anas que oAl
o o - ¢ (Se deberé listar los Procedimiento interno publico ! ! s 5 e el s ventanilla, oficina, Link para descargar el nas que accedieron ® satisfaccién
No. del servicio | proceso que debe seguir la e r ! ert 5 Costo respuesta | ciudadania en general, que | (link para ala ‘ e Automatizado @ servicio por accedieron al
: requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias t 3 : brigada, pgina web, " formulario de servicios | ! al servicio en el ° sobre el uso del
o el ciudadano para la i o (Horas, Dias, personas naturales, ofrecen el servicio | pagina de inicio del si o (Si/No) internet (on line)| . ° . servicio
" obtencién del servicioy de la semanay 200 correo electronico, chat en ltimo periodo °
obtencion del servicio). € " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | O " acumulativo
donde se obtienen) horarios) 22 linea, contact center, call (trimestral)
Personal Médico) manual) €
center, teléfono
institucion)
1. Ingresa la escritura certificada
1. Ingresa la escritura por
en ventanilla 1 0 2 para cancelar :
ventanilla recaudacién.
P 6
2. Recibe un documento en el 2. Pasa 2 revilén {tlempo Caja: 08:00 a 15:30 Se atiende en las
Un servicio que brinda agilidad y| cual esta la fecha que ingresa el estimado 1 hora) Ingreso de oficinas del Registro de
4 |RAZONES DE INSCRIPCION a o0 sgilidady aueine e mosssgstrodsipronistadnminati. 3 pacy 5 ser certificada la © 6,00 usd 1 horas Ciudadania en general el , e Ventanillas / Teléfonos si NO APLICA
seguridad juridica documentoyy la fecha de sahsinsons - Documentos: 08:00 a Ia Propiedad e |sobeccoracincs oo estzon s
entrega escritura. Rumiiahui
4. Pasa a despacho de
3. Con el recibo debe acercarse
documentos para que sea
a1a ventanilla 3 para retirar su
retirada por los usuarios.
documento terminado
"TRAMITES MERCANTILES
1. Ingresa el contrato por
ventanilla
2 Ingresa los datos del contrato
1. Ingresa el formulario enla conjuntamente con los del
ventanilla 4. usuario.al sistema Folio
2. Recibe un recibo en el cual Registral
oo Pt ervisevvad A
ertregs v P PR L | camoso0aisio Se atiende en las
CONSTITUCION DE COMPANIA [ Un servicio que brinda agilidad y| Ingreso de SEGUN TABLA DE i oficinas del Registro de pyp» elapropiedadtuminal e ENE - MAR (230) ABR -
B 3. Con el recibo deb ina web institucional. f 3ins Ciudadania en general g tegscodelapropecacnmiius | yeneanilla / Teléf si NO APLICA 654 91
PRENDA INDUSTRIAL MATRICULAS seguridad on € recibo dehe acercarse [pagna web Tstucons prolorma v page Documentos: 08:00a |  DERECHOS & Ia Propiedad de s coconasercs! entanilla / Teléfonos cononipona S ECHE o JUN (237) JUL - SEP (187) *
2 la ventanilla 4 para mirar el |2. Lenar el formul 6. i estan con ©
DE COMERCIO BUSQUEDA Rumiiahui
estado de su tramite. para Solicitud de Certificado | pasan a ventanila para el retiro
RAZONES DE INSCRIPCION
4. Cancele en ventanilla 1y 2 ¢l |Mercantiles de los contratos por parte de los
valor del certificado, usuarios.
5. Retirar en ventanilla 3 el 7.Contratos aprobados se
certificado actualizadbo. inscriben.
5. Pasan a despacho de
documentos para que sean
retirados por os usurios.
~ CONTRATOS MERCANTILE
+ COMPRA VENTA CON RESERVA
DE DOMINIO
« PRENDAS AGRICOLAS £
INDUSTRIALES
1. Ingresa el contrato en
+ ARRENDAMIENTO MERCANTIL
ventanilla 4 para la revisién de
(LEASING) su trémite.
« CANCELACION DE CONTRATOS
o 2. Recibe un documento por el
N ingreso de su tramite, en el cual 1. Ingresa el contrato al sistema
(GRAVAMENES)
indica que dia debe regresar informatico.
« CESION DE DERECHOS
para ver el estado de su tramite 2. Pasa al responsable para su
~ NOMBRAMIENTO DE 3. En ventanilla 4 i fuera el caso| revision.
REPRESENTANTES LEGALES Caja: 08:00 a 15:30 Se atiende en las
N OBAAMIENTO Ot " orind agildad y| ¢ devuelve [os documentos 3. Se entrega al responsable [ SEGUNTABLADE o e [—
6 n servicio que brinda aglidad Y| o, . e real para su revision y aprobacion. ngreso de 3Dias Ciudadania en general | °11cin2S 4l REBIStTo de | egsodsipropiedadnmoati | vnganilla / Teléfonos si NO APLICA
LIQUIDADORES, NOMBRADOS seguridad juridica prysT—— Documentos: 08:00a | DERECHOS Ia Propiedad de 9o ecconasionns! e et
indicadas. 4 Regresa a ventanilla para la ©
POR JUNTA GENERAL Ruminahui
4. Con la documentacién entrega al usuario, con su
* NOMBRAMIENTO DE depurada y completa, se aprobacion u observacion.
LIQUIDADORES NOMBRADOS POR puraday completa, > .
procede al pago en ventanllas 5. Cancelacién de los derechos
LA SUPERINTENDENCIA DE de recaudacion de registro.
COMPARIAS VALORES Y SEGUROS !
5. Con el recibo de pago debe
« RENUNCIAS A acercarse a la ventanilla 3 para
« CONSTITUCION DE COMPARIAS dioad, toed:
ANGNIMAS, LIMITADAS, EN i ENE - MAR (248) ABR - 749 91%
(COMANDITA POR ACCIONES Y DE JUN (256) JUL - SEP (245)
ECONOMIA MIXTA
* CONSTITUCION DE COMPARIAS
EN NOMBRE COIFCTIVO Y ENV
T Tngresa eTcontrato en
ventanilla 4 para la revisién de
su trémite (1 hora)
2. Recibe un documento por el i
1. Ingresa el tramite judici al 2l
ingreso de su tramite, en el cual .
sistema informatico.
indica la hora que tiene que
2. Pasa al responsable para su
regresar para ver el estado de su i,
TRAMITES JUDICIALES tramite. e orobatio,se hacen los
INGRESO DE 3. €n ventanilla 4 leinfican icios e o o e 1 Se atiende enlas
DEMANDAS EMBARGH Un servicio que brinda aglidad y valor a pagar de | : . oficinas del Registro de ,
7 dades judicial 08:002 16:30 8,00 usd 1hora Ciudadania en general Ventanilla / Teléf si obech NO APLICA
PROHIBICIONES CANCELACIONES eguridad oidca [sprobados e " nidades ey psan s s o propedad de entanila/ Teléfonos P —
DEPRECATORIOS 4. Los documentos no pare d Rumifiahui
usuarios sepan el valor a
aprobados se los entrega en la
cancelar de los que tengan
ventanilla 4 para que realice las
4. i hay observaciones, pasa a
correcciones indicadas.
ventanilla 4 para que retiren sus
5. Con el recibo de pago debe : :
tramites judiciales los usuarios.
acercarse a la ventanilla 3 para
retirar el documento de
respaldo de los enviado a las
2de3 REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON RUMINAHUI
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Requisitos para la

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
No. del servicio del servicio | proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

obtencion del se
(Se deberd listar los

requisitos que exige la

obtencién del servicio y
donde se obtienen)

io

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencion al
piblico
(Detallar los dias
dela semanay
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dfas,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia

Oficinas y que ofrece el servicio ST Servicio
ventanilla, oficina,
que | (link para ala : 2 Automatizado
brigada, pagina web, i
ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio > (Si/No)
correo electrénico, chat en
web y/o descripcién |
linea, contact center, call
manual)

center, teléfono

Link para descargar el

formulario de servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio en el
ultimo periodo
(trimestral)

Nimero de
ciudadanos/ciudad
anas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso del

institucion)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

ATENCION AL CLIENTE

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

TLG. DIANA ALEXANDRA NORONA CARRERA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO!

dnoronaare

iiapogiedacumisiu gob ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN:

(02) 6021-600 EXTENSION 308
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