Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

logotipo institucional imagen jpg

Denominacién del
No.

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dfas,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servi
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Parcnnal Médical

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia

Oficinas y que ofrece el servi
ias que ala
ofrecen el se del sitio
web y/o descripcién

manuall

Tipos de canales
ponibles de atencion
presen:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
carren alactrénica_chat an

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servi

Link para el
servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio en el
ltimo periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudad
anas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso del

TRAMITES PROPIEDAD

CERTIFICADOS DE GRAVAMENES|

Un servicio que brinda agilidad y|
seguridad juridica

1. Ingresa la solicitud en
ventanilla 1 0 2 para cancelar su
tramite.

2. Recibe un documento en el
cual esta la fecha que ingresa el
documento y la fecha de
entrega

3. Con el recibo debe acercarse
a la ventanilla 3 para retirar el
certificado el dia que indicado.

1. Solicitar el formulario tnico
para Solicitud de Certificados de
Ia Propiedad o descargarse de la
pagina web institucional

2. Lenar el formulario dnico
para Solicitud de Certificados de
Ia Propiedad.

3. Presentar la cédula de
ciudadania el momento de
entregar la solicitud (opcional)

1. Ingresa Ia solicitud del
certificado de gravamen al
sistema informatico.

2. Pasa al Area de Sistemas de la
Informacién para que sea
distribuido.

3. Pasa al Analista 3 de
Cerficicaciones para la
clasificacion y asignacion a los
certificadores.

4. Los certificadores realizan los
certificados y pasan a su
respectiva revision.

5. Los revisores verifican que el
certificado este bien emitido, lo
cual lo validan con su firma.

6. Pasa al Analista 3 de
Certificaciones para validacién y
liberacion del documento,

7. Pasa al Sr. Registrador de la
Propiedad para Ia firma y
colocacion de las seguridades
(sellos)

4. Lega a la ventanilla para que
sea despachado,

Caja: 08:00 2 16:00
Ingreso de
Documentos: 08:00 a

8,00 usd

3 dias

Ciudadania en general

Se atiende en las

oficinas del Registro de [ eesossimopisactumnahus
Ia Propiedad de  [sabec/

RumiAahui

Ventanillas / Telefonos

o ceistrodelapropiedadruminh,
aobiec/ormlarios!.

NO APLICA

100%

CERTIFICADOS:
- BUSQUEDAS

- ESTATUTO PERSONAL
- VENTAS

- BIENES RAICES

Un servicio que brinda agilidad y|
seguridad

1. Ingresa la solicitud en
ventanilla 1 0 2 para cancelar su
tramite.

2. Recibe un documento en el
cual esta la fecha que ingresa el
documento y la fecha de
entrega

3. Con el recibo debe acercarse
a la ventanilla 3 para retirar el
certificado el dia que indicado.

1. Solicitar el formulario tnico
para Solicitud de Certificados de
Ia Propiedad o descargarse de la
pagina web institucional

2. Uenar el formulario dnico
para Solicitud de Certificados de
Ia Propiedad.

3. Presentar la cédula de
ciudadania el momento de
entregar la solicitud (opcional)

1. Ingresa Ia solicitud del
certificado de gravamen al
sistema informatico.

2. Pasa al Analista 3 de
Cerficicaciones para asignacion
al certificador.

3. €l certificador realiza los
certificados y pasan a su
respectiva revision.

4. Los revisores verifican que el
certificado este bien emitido, lo
cual lo validan con su firma.

5. Pasa al Analista 3 de
Certificaciones para validacién y
liberacion del documento,

6. Pasa al Sr. Registrador de la
Propiedad para Ia firma y
colocacion de las seguridades
(sellos)

7. Uega a la ventanilla para que
sea despachado,

Caja: 08:00 a 16:00
Ingreso de
Documentos: 08:00 a

6,00 usd

1hora

Ciudadania en general

Se atiende en las

oficinas del Registro de | uip/wwweeisrodelspropisdadruminahu,
Ia Propiedad de b

Rumifiahui

Ventanillas / Telefonos

hsp s cegistrodelapropiedadruminhu,
aobeclormularios!.

NO APLICA

100%

+COMPRA = VENTA
* ADJUDICACION DE
COOPERATIVAS

* DISOLUCION DE LA SOCIEDAD
CONYUGAL

* LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD|
CONYUGAL

« RENUNCIA DE GANACIALES

* DONACION

* INTEGRACION PARCELARIA

« FRACCIONAMIENTO O
SUBDIVISIONES

* DECLARATORIA DE
PROPIEDAD HORIZONTAL

* POSESION EFECTIVA

« TRASLADO DE ASIENTOS DE
INSCRIPCION POR CAMBIO DE
JURISDICCION

« CAPITULACIONES
MATRIMONIALES

* CESION DE HIPOTECA

* CONSTITUCION DE HIPOTECAS
* CANCELACION DE HIPOTECAS
* CANCELACION DE
PATRIMONIO FAMILIAR
 EXTINSION DE USUFRUCTO,
USO Y HABITACION

 PROMESA DE COMPRAVENTA
* PARTICION EXTRAJUDICIAL Y
ADJUDICACION

Un servicio que brinda agilidad y|
seguridad juridica

1. Ingresa el contrato en
ventanilla 4 para la revision de
su trémite.

2. Recibe un documento por el
ingreso de su tramite, en el cual
indica que dia debe regresar
para ver el estado de su trmite.
3. €n ventanilla 4 si fuera el caso|
se devuelve los documentos
para que realice las correcciones
indicadas.

4. Conla documentacion
depurada y completa, se
procede al pago en ventanillas
de recaudacion.

5. Con el recibo de pago debe
acercarse a la ventanilla 3 para
retirar el contrato inscrito el dia
indicado.

1. Ingresa el contrato por
ventanilla

2 Ingresa los datos del contrato
conjuntamente con los del
usuario.al sistema Folio
Registral

3. Pasa a la DTRD para asignar
un revisor.

4. Se revisa los contratos

5. 5i estan aprobad a

[ys——

proforma y pago

6. Si estan con observaciones
pasan a ventanilla para el retiro
de los contratos por parte de los.
usuarios

7.Contratos aprobados se
inscriben.

8. Pasan a despacho de
documentos para que sean
retirados por los usurios.

Caja: 08:00 a 16:00
Ingreso de
Documentos: 08:00a
16:30

SEGUN TABLA DE
DERECHOS

3 dias

Ciudadania en general

Se atiende en las
oficinas del Registro de

la Propiedad de sobec/
Rumifiahui

Ventanillas / Telefonos

o registrodelpropledadruminhu,
eob.ecinscrpcones/

NO APLICA
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1.Ingresa la escritura certificada
1. Ingresa la escritura por
en ventanilla 1 0 2 para cancelar :
ventanilla recaudacion.
2.7, én (¢
2. Recibe un documento en et ) (tiempo, Caja: 08:00 a 16:00 Se atiende enas
5 i i i segsrodeapeopicacesi
RAZONES DE INsCRPOy | Sevico aue brinda agilicad y|cual esta 1 fecha que ngresa . e cadals Ingreso de 600 usd L horas Cludadania engeneral | ficinas del Registro de Ventanilss Telfonos S o et O APLCA 1005
seguridad juridica documentoyy a fecha de. o clnscpeioncs! 3 rosae Documentos: 08:00 a Ia Propiedad de sobectmon-te-nscipcont o ecrazon derscrocen AEAZCY
entrega. e o despacho de Rumifahui
3. Con el recibo debe acercarse
} documentos para que sea
a1a ventanilla 3 para retirar su
retirada por los usuarios,
documento terminado
TRAMITES MERCANTILES
1. Ingresa el contrato por
ventanilla
2 Ingresa los datos del contrato
1. Ingresa el formulario en la conjuntamente conlos del
ventanilla 4 usuario.al sistema Folio
CeRnicabos: 2. Recibe un recibo en el cual Registra. )
esta la fecha que ingresael | 1. Solctar el formulario Gnico  |3. Pasa a inscripcidn y
NOMBRAMIENTOS documentoy la fecha de ara Solicitud de Certificados | certficacion mercantil
GRAVAMENE: ertregs v P - 5 eotan oo L | caimos00a 1600 Se atiende en las
CONSTITUCION DE COMPARIA | Un servicio que brinda ailidad y Ingreso de SEGUN TABLA DE . oficinas del Registro de
3. Con el recibo debe acercarse | pagina web institucional. roforma y pago 3ins Ciudadania en general Ventanilla / Telefonos si NO APLICA 100%
PRENDA INDUSTRIAL seguridad Rhevvierotussmesestall Lo ot Documentos: 08:00a | DERECHOS & Ia Propiedad de sohed /
MATRICULAS DE COMERCIO P Rumifahui
Bosauion estado de su tramite. para Solicitud de Certificado | pasan a ventanilla para el retiro
oS B INSCRIPCION 4. Cancele en ventanilla 1y 2 el |Mercantiles de los contratos por parte de los
valor del certificado. usuarios.
5. Retirar en ventanilla 3 el 7.Contratos aprobados se
certificado actualizado. inscriben.
5. Pasan a despacho de
documentos para que sean
retirados porlos usurios.
~ CONTRATOS WERCANTITES
« COMPRA VENTA CON
RESERVA DE DOMINIO 1. Ingresa el contrato en
« PRENDAS AGRICOLAS £ ventanila 4 para f evin de
INDUSTRIALES it
« ARRENDAMIENTO MERCANTIL :
eninG 2. Recibe un documento por el
T o o o L g S
(LEVANTAMIENTOS DE a B :
) para ver el estado de su trémite. 2. Pasa al responsable para su
(GRAVAMENES) 3. En ventanilla 4 5 fuera el caso revision.
*+ CESION DE DERECHOS e devuelvelos documentos 3. Se entrega al responsable Cola: 08:00 2 16:00 Se atiende en las
« NOMBRAMIENTO DE Un servicio que brinda agilidad y " o | o evsepsuotesropesasrmnani - : ¢ Ingreso de SEGUN TABLA DE ’ ] oficinas del Registro de ' [
3iAs Ciudadania en general si
REPRESENTANTES LEGALES seguridad juridica para que realice las correcciones Py para surevisiin y aprobacidn. | o enos; 08008 | DERECHOS 8 Ia Propiedad de |t Ventanilla / Telefonos obeomistis NO APLICA 100%
indicadas, 4 Regresa a ventanilla para la
« NOMBRAMIENTO DE Rumifahui
4. Con la documentacién entrega al usuario, con su
LIQUIDADORES, NOMBRADOS . ;
depurada y completa, se aprobacin u observacion.
POR JUNTA GENERAL ' .
procede al pago en ventanillas 5. Cancelacion de los derechos
« NOMBRAMIENTO DE .
de recaudacion. de registro.
LIQUIDADORES NOMBRADOS
5. Con el recibo de pago debe
POR LA SUPERINTENDENCIA DE ’
s acercarse a la ventanilla 3 para
COMPARIAS VALORES Y :
retirar el contrato inscrito el dia
SEGUROS indicado,
« RENUNCIAS A
NOMBRAMIENTOS
« o e
T TRgresa e Contrato en
ventanilla 4 para la revision de
su tramite (1 hora)
2. Recibe un documento por el .
) 1. Ingresa el tramite judici a al
ingreso de su tramite, en el cual : :
sistema informatico
indica fa hora que tiene que
2. Pasa al responsable para su
regresar para ver el estado de su hase
TRAMITES JUDICIALES e revision.
INGRESO DE 3. En ventanilla 4 leinfican e 3. S esta aprobado, se hacen los Se atiende enlas ’
DEMANDAS,EMBARGOS Un servicio que brinda aglidad y valor a pagar de los documentos oficlos para ef emlo de las oficinas del Registro de Ventanila / Telefonos e segssiearapedesruminahi
PROHIBICIONES a gilidady Pa; o egistrodelaprosiedsdtuminaiul | i des judiciales y pasan a 08:002 16:30 8,00 usd 1hora Ciudadania en general 2! s institucionales / correo si ‘sob.ec/downioadformulariogara: NO APLICA 100%
seguridad juridica aprobados, b esnscripiones/ Ia Propiedad de [ : cetcdos] —
CANCELACIONES o entos o ventanilla 4 para que los e electrénico
DEPRECATORIOS N usuarios sepan el valor a uminanat
aprobados se los entrega en la
cancelar de los que tengan
ventanilla 4 para que realice las
4. 5i hay observaciones, pasa a
correcciones indicadas.
ventanilla 4 para que retiren sus
5. Con el recibo de pago debe !
tramites judiciales los usuarios.
acercarse a la ventanilla 3 para
retirar el documento de
respaldo de los enviado a las
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (31/01/2019)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

ATENCION AL CLIENTE

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. ROMMEL CHILLAGANA GALVEZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

S — s

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 6021-600 EXTENSION 308
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