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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion . Nimero de
Como acceder al servicio Horario de Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que: presencial: . : ciudadanos/ciudad .
e ciudadanos/ciudada Porcentaje de
(se describe el detalle del "~ . atencién al pblico. estimadode | (Describir sies para Oficinas y. ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio . Link para el " anas que e
(Se debera listarlos | Procedimiento interno Link para descargar el nas que accedieron satisfaccion
No. del servicio | proceso que debe seguir la o § N (Detallar los dias Costo respuesta | ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado : servicio por - accedieron al
requisitos que exigela | que sigue el servicio " formulario de servicios al servicio en el sobre el uso del
oel ciudadano parala - B delasemanay (Horas, Dias, |  personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio | pagina web, correo (Si/No) internet (online) [ " servicio o
obtencion del servicio y - iltimo periodo servicio
obtencién del servicio). § horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, . acumulativo
donde se obtienen) (trimestral)
Personal Médico) manual) contact center, call center,

teléfono institucién)

1. Ingresa la solicitud del

1. Ingresa la solicitud en certificado de gravamen al
rtnta 102 ar e et it
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ala ventanilla 3 para retirar el Propiedad para la firma.
Ceento o s qu it 5 logaalavrtarila ar e
sesdepachdo
f——
P —— coriiatodo gravamenl
entanta 102 pars concatr s Sitema oo
S e 2.V o i e cerfadores
2. Recibe un documento en el . realizan los certificados.
BUSQUEDAS Un servicio que brinda agiidad | cualesta la fecha que ingresa el | - Uena" &l formuario tnico La unidad revisores verifican ’ Registro de la
ESTATUTO PERSONAL para Solicitud de Certificados de 08:002 16:00 6,00usd Lhora Ciudadania en general Propiedad de o Ventanilla NO gob ectdounioadomuiario-para: NINGUNO 0 0 96%
v seguridad documento y la fecha de que el certificado este bien igobec/ ‘certficados!
e dome i Fropea ede R
BIENES RAICES 3. Con el recibo debe acercarse 4. Pasa al Sr. Registrador de la
e ventanile 3 pra et riotutgaata e
certificado el dia que indicado. 5. Llega a la ventanilla para que
sea despachado.
* ADJUDICACION DE
cooreraTvRs
* DISOLUCION DE LA SOCIEDAD
comucar
* LIQUIDACION DE LA
SociEond convuGL
+ DONACION
+ INTEGRACION PARCELARIA
 FracaionawENTo o
SUBDIVISIONES 1. Ingresan los documentos por
< DrcuARATORA o s
FROPEDAD HORZONTAL —— il
 POSESION EFECTIVA ventanilla 4 0 5 para cancelar su correspondiente. Registro de fa
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5. Liega a la ventanilla para

« CESION DE HIPOTECA
direccionar su pago.

* CONSTITUCION DE
HIPOTECAS

* CANCELACION DE HIPOTECAS.
« EXTINSION DE USUFRUCTO,
USO Y HABITACION

« PROMESA DE COMPRAVENTA.
* PARTICION EXTRAJUDICIAL Y
|ADIUDICACION

* PRESCRIPCION ADQUISITIVA
DE DOMINIO
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L. ngresa a escritura
cerifcada enventanilla 102 1. ingresan los documentos por
para cancelar ventanills
2.Recibe un documento en el 2.Pasa revision y andlisi legal
Un servicio que brinda agilicad | cualesta a fecha que ingresa el Registro de la
RAZONES DE INSCRIPCION a 8 e ng 08:00316:00 600usd Lhoras Giudadania en general Propledad de chusy Ventanilla No o sciimmioxitomito g NINGUNO 96%
yseguridad juridica fecha de 3.5e cerifca o igob pre
Romifahui
entrega escrtura
3.Con el recibo debe acercarse 4. ega a la ventanill para su
3l ventanill 3 para retirar su despacho
documento terminado
1. Ingresa a slicitud en 1. Solicitar el formulario nico
ceRTIFIcADOS: ventanill 405 para la para Solicitud de Certificados
GRAVAMENES 2.Recibe un recibo en el cual | pagina web insitucional, regsodels
CONSTITUCION DE COMPAIA. | Un servico que brnda agiidad | esta a fecha que ingresa el | 2. ienar el formulario nico Taaa e )
08:00215:30 30(As Giudadania en general Propiedad de Ventanilla No [T NINGUNO 96:
PRENDA INDUSTRIAL v seguridad documentoy la fecha de para Solctud de Certifcado 5 ARANGELES B Pl asbes e e *
MATRICULAS DE COMERCIO entrega Mercantiles umiahul
BUSQUEDA 3.Con el ecibo debe acercarse |3. Presentar la céla de
RAZONES DE INSCRIPCION a1 ventanill 3 para retrar ¢l | ciudadania el momento de
indicado . (opcional)
contratos de mercantil para 1. ingresa el tramite ala
inscripcion: ventanila 405 pra s 1 ngress el contrato 1
nombramientosconstituciones respectiva revision L maresa e o
de cias sociedades 2.5e emite un rectbo en el cual .
2.Pasaal responsable para su
ciies prendas esta I fecha que ingresa l o
industiales agrcolas, documentoy la fecha de .
triales,2 . doume e solcia los ocumentos e |- 5¢ €ntrega alresponsable Registrodela
# para su revision y aprobacién. 08:00216:30 aape 30iAs Ciudadania en general Propiedad de o Ventanilla No Lq0b,ecidoumioadomularioara: NINGUNO 96%
contratos,cambio de. yseguridad juridica | 3. Se entrega o responsable | acuerdoal trémite d e preeh
° 4.Regresa a ventanill para la Rumifahui
domiciioreforma de para su revisién y aprobacidn.
entrega s ususrio, con su
estatutos reactivacion de 4. Regresa a ventanills para la )
aprobacién u observacidn
cias,compra ventas con reseva entrega alusuario,con su
. Cancelacién de los derechos
de d ominio cesion de aprobacidn u observacien. 5 Caneene
tode . Cancelacn de o derechos &
capital, de registro
L AMITES JUDICIALES 1. Ingresa el tramite ala Lingresa el trimite ala
jaiist ventanill 405 ventanill 405
2.50 entrega al Director Técri 2.50 entrega al Director Técri
DEMANDASEMBARGOS | i, eyl [deDoesporasureron. s sl dos copo Gebepmsarovson Regitode
PROMIBICIONES aue brinda ag 5 o > 08:003 16:30 800usd Lhora Ciudadanta en general Propiedad de Ventanilla No Lobciomioafoman g NINGUNO 96%
yseguridad juridica 3. Regresa a ventanil de los documentos | 3. Regresa a ventanil ¢ aons o
CANCELACIONES Rumifahui
aprobacidn u observacien. aprobacidn u observacien.
DEPRECATORIOS
4.5t esta aprobada pasa a cafa 4. 5iesta aprobada pasa a caja
para el pago. para el pago.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (31/08/2018)
A MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): 'ATENCION AL CLIENTE Y COMUNICACION
oF DELLITERAL d): ING. ROMMEL CHILLAGANA GALVEZ
DELA L e gisasodcimonedadumiahioohcc
NUMERO TELEFONICO DEL DE LA DELA : 02) 6021-600 EXTENSION 308
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