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7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
5 ) Tipo de beneficiarios o Wiy cEcpin | SR EE D | Nimero de
. Requisitos para la Horario de . - - - N presencial: Nimero de 8
Cémo acceder al servicio " 2 1o Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia - . N ciudadanos/ciudad 3
¢ obtencin del servicio atencién al N > - y (Detallar si es por - ciudadanos/ciudada Porcentaje de
- (Se describe el detalle del ) . Py estimado de (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio kg Servicio ink para el anas que el
Denominacién del . ¢ (Se deberd listar los Procedimiento interno publico \ ! y ! ventanilla, oficina, " ink para descargar el L= nas que accedieron s satisfaccion
No. act Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ! ' o . Costo respuesta ciudadanfa en general, que | (link para ala § - Automatizado : o servicio por ac accedieron al
servicio 8 requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias " e e 2 brigada, pagina web, i formulario de servicios | ! al servicio en el sobre el uso del
o el ciudadano para la - < (Horas, Dias, personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio o5 (Si/No) internet (on line) | % > . servicio e
» . obtencion del servicio y de la semanay = e correo electrénico, chat en dltimo periodo " servicio
obtencion del servicio). € " Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | " acumulativo
donde se obtienen) horarios) oy linea, contact center, call (trimestral)
Personal Médico) manual) c
center, teléfono
1. Ingresa la solicitud del
certificado de gravamen al
sistema informético.
2. Pasa al Area de Sistemas de la
1. Ingresa la solicitud en 1. Solicitar el formulario tnico [ Informacién para que sea
ventanilla 1 0 2 para cancelar su | para Solicitud de Certificados de |distribuido.
tramite. la Propiedad o descargarse de la [3. Pasa al Area de cerficicacién
2. Recibe un documento en el | pagina web institucional. para que sea elaborado
1 |Certificados de Gravamenes |V erviclo que brinda agiidad y cual esta a fecha que ingresa el 2. Uenar el formulario inico | cotejando la informacién cona | .54, 15,09 7,00 usd 4 dias Ciudadania en general e atiende en todas 22 i e kot Ventanilla si oobownoadiormiaro-pas NO APLICA 0 0 100%
seguridad documento y la fecha de para Solicitud de Certificados de [base de datos institucional. oficinas a nivel nacional | oeb.ec P
entrega Ia Propiedad. 4. Lega al Area de Revision para
3. Con el recibo debe acercarse 3. Presentar la cédula de que la informacién valorada y
alaventanilla 3 para retirar el |ciudadania el momentode | revisada.
certificado el dia que indicado. | entregar la solicitud. 5. Pasa el documento para que
sea firmado y colocado los sellos
de seguridad
4. Lega ala ventanilla para que
sea despachado.
1. Ingresa la solicitud del
certificado de gravamen al
sistema informético.
2. Pasa al Area de Sistemas de la
1. Ingresa la solicitud en 1. Solicitar el formulario tnico [ Informacién para que sea
ventanilla 10 2 para cancelar su | para Solicitud de Certificados de |distribuido.
tramite. Ia Propiedad o descargarse de la [3. Pasa al Area de cerficicacién
2. Recibe un documento en el | pagina web institucional. para que sea elaborado
3 | certificados de Bienes Raices | U servicio que brinda agilidad y| cual esta 1a fecha que ingresa el cotejando fa informacién conla | oo o 400 usd 2 dis ciudadanta en general Rl Ty p—— Ventanila . o | o o 100%
seguridad documento y a fecha de para Solicitud de Certificados de [base de datos institucional. oficinas a nivel nacional |seb.ec e HOAPLCA
entrega Ia Propiedad. 4. Uega al Area de Revision para
3. Con el recibo debe acercarse 3. Presentar la cédula de que la informacién valorada y
alaventanilla 3 para retirar el [ciudadania el momentode | revisada.
certificado el dia que indicado. | entregar la solicitud. 5. Pasa el documento para que
sea firmado y colocado los sellos
de seguridad
4. Uega a la ventanilla para que
sea despachado.
1. Ingresa la solicitud del
certificado de gravamen al
sistema informético.
2. Pasa al Area de Sistemas de la
1. Ingresa la solicitud en 1. Solicitar el formulario tnico | Informacién para que sea
ventanilla 10 2 para cancelar su | para Solicitud de Certificados de |distribuido.
tramite. Ia Propiedad o descargarse de |a [3. Pasa al Area de cerficicacion
2. Recibe un documento en el | pagina web institucional. para que sea elaborado
3 |certficados de Busquedas Un serviio que brinda agilidad y|cual esta la fecha que ingresa el [2. Lenar el formulario unico | cotejando la informaciéncona | 0 0 a00usd adins Ciudacania en general Se atiende en todas 95 | recisodelapropiedaduminass Ventanilla s et | . . 105
seguridad documento y Ia fecha de para Solicitud de Certificados de [base de datos institucional. oficinas a nivel nacional [seh.ec! pmoso HOARIA
entrega. la Propiedad. 4. Llega al Area de Revisién para
3. Con el recibo debe acercarse 3. Presentar la cédula de que la informacién valorada y
alaventanilla 3 para retirar el |ciudadania el momentode | revisada.
certificado el dia que indicado. [ entregar la solicitud. 5. Pasa el documento para que
sea firmado y colocado los sellos
de seguridad
4. ega a la ventanilla para que
sea despachado,
1. Ingresa la solicitud del
certificado de gravamen al
sistema informatico.
2. Pasa al Area de Sistemas de la
1. Ingresa la solictud en 1. Solicitar el formulario tnico [ Informacién para que sea
ventanilla 1 0 2 para cancelar su | para Solicitud de Certificados de |distribuido.
tramite. Ia Propiedad o descargarse de la [3. Pasa al Area de cerficicacion
2. Recibe un documento en el | pagina web institucional. para que sea elaborado
4 | certficados de Ventas Un servicio que brinda agilidad y | cual esta la fecha que ingresa el |2. Lienar el formulario tnico cotejando la informacién con la 021600 4,00 usd 4 dias Ciudadanta en general Se atiende en todas 125 | o/ registrodelapropiedadruminahu. Ventanilla s b e odeuaropedadumnal, NO APLICA o o 100%
seguridad documentoy la fecha de para Solicitud de Certificados de [base de datos institucional. oficinas a nivel nacional |seb.ec pmoso HOARLCA
entrega Ia Propiedad. 4. Lega al Area de Revision para
3. Con el recibo debe acercarse 3. Presentar la cédula de que la informacién valorada y
alaventanilla 3 para retirar el |ciudadania el momentode | revisada.
certificado el dia que indicado. | entregar la solicitud. 5. Pasa el documento para que
sea firmado y colocado los sellos
de seguridad
4. Uega a la ventanilla para que
sea despachado.
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1. Ingresa la solcitud del
certificado de gravamen al
sistema informatico.
2. Pasa al Area de Sistemas de la
1. Ingresa la solicitud en 1. Solicitar el formulario Gnico | Informacion para que sea
ventanilla 1 0 2 para cancelar su | para Solicitud de Certificados de |distribuido.
tramite. Ia Propiedad o descargarse de la 3. Pasa al Area de cerficicacién
2. Recibe un documento en el | pagina web institucional. para que sea elaborado
Certificados de Estatut u brinda agilidad y | cual esta la fech 1 2. Uenar el formalario tejandola informacién con | " wdadan Se atiende en todas 125 | v secisodelapronedadrumian ;
5 |centficados de estatuto i servico que brinda agilidad y|cualesta I fecha que ingresa el | 2. Lenar el formulario unico  |cotefando l informacidnconla | o 0 400 usd adins Ciudaciana en generl e atiende en todas Ias [ cesproistadeumia Ventanila . ookt O APLCA o o 1005
Personal seguridad documento Iz fecha de para Solicitud de Certificados de | base de datos institucional. oficinas a nivel nacional [asbss! oo NOAPLICA
entrega, Ia Propiedad. 4. Liega al Area de Revision para
3. Con el recibo debe acercarse | 3. Presentar la cédula de que la informacién valorada y
ala ventanila 3 para retirar el | ciudadania el momentode | revisada.
certificado el dia que indicado. | entregar la solicitud. 5. Pasa el documento para que
sea firmado y colocado los sellos
de seguridad
4. Liega a la ventanila para que
sea despachado.
1. Ingresa Formulario Unico
para Solicitud de Certificados
Mercantil por ventanla de
Atencion al Clente.
2, Pasa al Area de Mercantil
para que sea revisadbo.
| o |3. Luego es aprobadoy
1. Ingresa el Formulario Unico | 1. Solcitar el Formalario Unico
§ entregado a ventanilla de
licitud de Certificados lictud de Certificados
< Atencion al Cliente.
Mercantil en las ventanillas de | Mercantil o descargarse de la
. 4.l cliente retira de ventanilla
Atencion al Cliente para ser | pagina web insfitucional.
ona de Atencion al Cliente y lo
revisado. 2. Uenar el formulario tnico
Certificados de Gravamenes de | Un servicio que brinda agilidad y 2. En tres dias regresa para ver | para Solicitud de Certficados | 8752 €1 ventanila de Caja Se atiende en todas las
6 . “ alidady e e Ih 5. Pasa al Area de Sistemas dela|  08:002 16:00 11,00 usd 6 dias Ciudadania en general ! oo regitoseproiedatumina Ventanilla si Yo —. NO APLICA 0 0 200%
Vehiculos seguridad en que estado esta su tramite | Mercantil o oo o oo oficinas a nivel nacional [sebec! ety NOAPLCA
3. Ingresa el Formulario Unico  |3. Copia de la matricula del para 4
' ) distribuido a Mercantil
para Solicitud de Certificados | vehiculo A
v 6. Pasa al Area de cerficicacion
Mercantilya revisado para | 4. Presentar la cédula de
¢ mercantil para que sea
cancelar y retirar el dia ciudadania el momento de
elaborado cotejando la
indicado. entregar la solicitud. .
informacién con la base de
datos insttucional y revisado,
7. Pasa el documento para que
sea firmado y colocado los sellos
de seguridad.
8. Liega a a ventanilla para que
sea despachado.
. " e e ceistcodelpropedaduminat
7 |Certificado de Constitucién de | Un sericio que brinda agilidady 08:00216:00 11,00 usd 6 dias Ciudadania en general Se atiende en todas [as Ventanilla si aoheclooumosdomuar are: NO APLICA 0 0 300%
Compaias o Sociedades seguridad oficinas a nivel nacional [seoes! Pt NOAPLCA
Certificado Compra Venta con | Un senvicio que brinda agilidad . ’ Se atiende en todas 125 |z v ecisodelapropiedadrumiatu
8 > “ elidady) 08:002 16:00 11,00 usd 7 dias Ciudadania en general 0 segisodelpronedadumiih Ventanilla si gob ecdownondomuar-para: NO APLICA 0 0 400%
Reserva de Dominio seguridad oficinas a nivel nacional [seoes! P HOARLICA
Certificado de Busqued: Un servi brinda agilidad ’ . Se atiende en todas T—
g |Certificado de Busqueda n servicio que brinda agilidad y| 11,00 usd 6 dias Ciudadania en general © atiende en todas [as delapropiedadruminal Ventanilla si ™ NO APLICA 0 0 500%|
Mercantil seguridad oficinas a nivel nacional |30/ P
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10 |certificado de Nombramientos | 1" Servico due brinda agildad y 08:002 16:00 11,00 usd 6 dias Ciudadania en general e atiende en todas 22 i e kot Ventanilla si Yo —. NO APLICA 0 0 600%
seguridad oficinas a ivel nacional [shes! o
11 |centficado prenda Industrial | " Servico due brinda agildad y 08:002 16:00 11,00 usd 6 dias Ciudadania en general e atiende en todas 22 i e kot Ventanilla si YT —. NO APLICA 0 0 700%
seguridad oficinas a ivel nacional [sbes! o
4y |Certificado de Matriculas de | Un servicio que brinda agilidad y 08:00a 16:00 11,00 usd 6 dias Ciudadania en general Se atlende en todas 125 | mpmune eostosspropitasnamesns. Ventanilla si gob.ecdownoadtrma-paa: NO APLICA 0 o 800%|
Comercio seguridad oficinas a ivel nacional [sbes! o
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (30/06/2016)
E oE DE LA MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

ATENCION AL CLIENTE Y COMUNICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. ROMMEL CHILLAGANA GALVEZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

hilsgana @regtrodeiapopiedadumiatu.

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 6021-600 EXTENSION 308
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