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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la

No. . Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
100% de cumplimiento en el Desarrollar
1 Direccion Técnica de |Garantizar seguridad de los libros del[% de Cumplimiento Sistema de codificacién de libros con el fin
Registro de Datos REGPROMER ( Ejecutado/Planificado) de Reducir el riesgo de pérdida de los libros
de la Institucion
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
100% de cumplimiento en Impresiéon de
. identificaciones Institucionalescon el fin de
L . o % de Cumplimiento . . X .
2 [Comunicacién Mantener imangen institucional ( Ejecutado/Planificado) ofrecer al usuario facilidad para identificar el
) REGPROMER Rumifiahui, mediante una
sefialética clara.
100% de cumplimiento en impresiéon de
L . o % de Cumplimiento ° P P
3 [Comunicacién Mantener imangen institucional ) . Letras en bloque para fachada de la
( Ejecutado/Planificado) N
Institucion
100% de cumplimiento en contrato para
L, Mantener informado al cliente interno y % de Cumplimiento Publicaciones en medios de comunicacién
4 Comunicacién . . . - . . .
externo sobre temas de importancia ( Ejecutado/Planificado) con el fin de Involucrar al cliente interno y
externo
. . . 100% de cumplimiento en adquirir Disco
L, Contar con los equipos y materiales % de Cumplimiento y P . q
5 |Comunicacién . . . - Duro Externo con el fin de utilizar recursos
necesarios para ofrecer un trabajo adecuado |( Ejecutado/Planificado) ; .
propios para reducir gastos
L, Contar con los equipos y materiales % de Cumplimiento 100% de cumplimiento en adquirir cdmara
6 [Comunicacién . K ) e . ) .
necesarios para ofrecer un trabajo adecuado [( Ejecutado/Planificado) fotografica con el fin de Optimizar gastos
100% de cumplimiento en adquirir
N Contar con los equipos y materiales % de Cumplimiento . ° ) P . N .
7 [Comunicacién , ) ) . impresora tinta continua con el fin de
necesarios para ofrecer un trabajo adecuado [( Ejecutado/Planificado) L
Optimizar gastos
) . . 100% de cumplimiento en realizar
L, Contar con los equipos y materiales % de Cumplimiento ) L L
8 [Comunicacién . . . . Impresiones de bipticos, tripticos o folletos
necesarios para ofrecer un trabajo adecuado |( Ejecutado/Planificado) ) .
con el fin de Optimizar gastos
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
100% de cumplimiento en adquirir los
- . Proveer de los insumos y materiales % de Cumplimiento materiales de Aseo necesarios con el fin de
9 |Administrativo ) - . e . -
necesarios para el personal de la Institucién [( Ejecutado/Planificado) dar cumplimiento a las adquisiones
planificadas
100% de cumplimiento en adquirir los
- . Proveer de los insumos y materiales % de Cumplimiento materales de Oficina necesarios con el fin de
10 |Administrativo ) N . e . -
necesarios para el personal de la Institucion [( Ejecutado/Planificado) dar cumplimiento a las adquisiones
planificadas
100% de cumplimiento en adquirir los
. . Proveer de los insumos y materiales % de Cumplimiento materiales de Imprenta
11 |Administrativo . N . e . - .
necesarios para el personal de la Institucion |( Ejecutado/Planificado) necesariosCumplimiento de las adquisiones
planificadas
12 |Administrativo Proveer de los insumos y materiales % de Cumplimiento 100% de cumplimiento en abastecer con
necesarios para el personal de la Institucion [( Ejecutado/Planificado) agua de botelldn al personal
. . . . 100% de cumplimiento en Asegurar los
. ) Garantizar seguridad de los bienes del % de Cumplimiento ) ? P X €
13 |Administrativo . . bienes 'y mantener actualizados los
REGPROMER ( Ejecutado/Planificado) . L,
contratos para seguridad de la Instituciéon
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100% de cumplimiento en contratar
consultoria para el mantenimiento al SGC

14 |Planificacion Mantener la certificacién ISO 9001:2008
( Ejecutado/Planificado) con el fin de alcanzar la recertificacién 1SO
9001:2008 para el 2016
100% de cumplimiento en contratar
% de Cumplimiento Auditoria al SGC I1SO 9001:2008 con el fin de
15 |Planificacion Mantener la certificacién ISO 9001:2008 .
( Ejecutado/Planificado) alcanzar la recertificacion 1SO 9001:2008
para el 2016
100% de cumplimiento en contratacién de
un arquitecto con el fin de colocar cielo razo
Tecnologia de la . ., . % de Cumplimiento en el data center y aislarlo en un ambiente
16 g. ) Resguardar la informacién de la entidad ? . P . ¥
Informacion ( Ejecutado/Planificado) cerrado y que cuente con la temperatura
adecuada. Contar con un data center
adecuadamente ubicado y protegido.
100% de cumplimiento en adquirir un
Tecnologia de la , % de Cumplimiento dispositivo UTM con el fin de contar con un
17 g. J Resguardar la informacién de la entidad ° K P . P X
Informacion ( Ejecutado/Planificado) data center adecuadamente ubicado y
protegido.
100% de cumplimiento en la
implementaciéon de proyecto de Back Up
Tecnologia de la . . % de Cumplimiento corporativo, replicar el data center de la
18 g, ) Resguardar la informacién de la entidad ° . P e X p P
Informacion ( Ejecutado/Planificado) oficina en un lugar que se encuentre
geograficamente dentro del canton y en
zona segura.
100% de cumplimiento en adquiririr sistema
. . de Aire acondicionado con el fin de instalar
Tecnologia de la . ., ) % de Cumplimiento .
19 ) Resguardar la informacién de la entidad . e disipadores de calor en el rack del data
Informacion ( Ejecutado/Planificado) ) .
center y aire acondicionado y contar con un
data center adecuadamente refrigerado.
, Facilitar la comunicacién interna y externa . - -
Tecnologia de la . . ¥ , % de Cumplimiento 100% de cumplimiento en contratar servicio
20 ) con los usuarios de la oficina a través de|, _. e . .
Informacién . . ( Ejecutado/Planificado) de hosting y mail
Mail Corporativo
100% de cumplimiento en adqusicion de
Tecnologia de la . ) % de Cumplimiento Impresoras con el fin de ejecutar el
21 ., Repontenciar Hardware existente . e - . .
Informacion ( Ejecutado/Planificado) mantenimiento y renovacién de equipo
obsoleto y la adquisicién de equipo nuevo.
100% de cumplimiento en adqusicion de
Tecnologia de la . . % de Cumplimiento computadoras con el fin de ejecutar el
22 . Repontenciar Hardware existente ) e L L. .
Informacion ( Ejecutado/Planificado) mantenimiento y renovaciéon de equipo
obsoleto y la adquisicién de equipo nuevo.
100% de cumplimiento en la contratacion
23 Tecnologia de la Contar con un sistema Registral agil que|% de Cumplimiento para mantenimiento del Sistema Folio Real
Informacion permita optimizar tiempos ( Ejecutado/Planificado) con el fin de reducir tiempo de respuesta al
usuario
100% de cumplimiento en adqusiciéon de
2 Tecnologia de la Proteger la entidad frente a una posible|% de Cumplimiento licencia de Software con el fin de Instalar
Informacion infeccién de software malicioso ( Ejecutado/Planificado) una consola de administracién centralizada
de Antivirus, Anti Root Kill
2 Tecnologia de la Resguardar la seguridad fisica de la entidad y|% de Cumplimiento 100% de cumplimiento para utilizar
Informacion sus bienes ( Ejecutado/Planificado) recursos propios para reducir gastos
Contar con un archivo histérico de|% de Cumplimiento 100% de cumplimiento en adquisicién de un
26 [Talento Humano . » ) . . .
informacion ( Ejecutado/Planificado) archivero para documentacion.
Almacenar la informacién de Talento|% de Cumplimiento 100% de cumplimiento en adquisicién de
27 [Talento Humano L . e .
Humano de manera digital ( Ejecutado/Planificado) Disco Duro Externo
Proveer de libros de apoyo a la Unidad de
poy . . % de Cumplimiento 100% de cumplimiento en adquisiciéon de
28 [Talento Humano Talento Humano que emite criterios de|, . . |
( Ejecutado/Planificado) Libros
manera constante
100% de cumplimiento del contrato de
. Vestimenta de uso diario de Lunes a Viernes)
. . o % de Cumplimiento . )
29 |Talento Humano Mejorar la imagen de la institucién . . con el fin de dotar de vestuario adecuado
( Ejecutado/Planificado) . R . .
que brinde una imagen de excelencia hacia
el usuario
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Contar con adecuadas prendas

30 |Talento Humano
proteccion SSO

de

% de Cumplimiento
( Ejecutado/Planificado)

100% de cumplimiento en adquirir pares de
guantes especiales para la manipulacién de
libros

Contar con adecuadas prendas

31 |Talento Humano
proteccion SSO

de

% de Cumplimiento
( Ejecutado/Planificado)

100% de cumplimiento en realizar la
confeccién de delantales

32 |Talento Humano Compra de Botiquin de primeros auxilios

% de Cumplimiento
( Ejecutado/Planificado)

100% de cumplimiento en adquirir un
amplio Botiquin de Primeros Auxilios

33 |Talento Humano Adquisicion de PAD MOUSE

% de Cumplimiento
( Ejecutado/Planificado)

Reducir en un 90% las lesiones en la mufieca
de la mano ocasionadas por la mala postura

Contar con personal que amplie
34 [Talento Humano
externos

sus

conocimientos y experiencias en entornos

% de Cumplimiento
( Ejecutado/Planificado)

Adquirir 10 ticketes de viaje al interior

Contar con personal que amplie
35 |Talento Humano
externos

sus

conocimientos y experiencias en entornos

% de Cumplimiento
( Ejecutado/Planificado)

Vidtico al interior para 10 personas

Contar con personal que amplie
36 [Talento Humano
externos

sus

conocimientos y experiencias en entornos

% de Cumplimiento
( Ejecutado/Planificado)

Adquirir 3 ticketes para viajes al exterior

Contar con personal que amplie
37 |Talento Humano
externos

sus

conocimientos y experiencias en entornos

% de Cumplimiento
( Ejecutado/Planificado)

Vidticos al exterior para 3 personas

Obtener apoyo especializado para

38 [Talento Humano . .
mejoramiento de los procesos

el

% de Cumplimiento
( Ejecutado/Planificado)

100% de cumplimiento en contratar
consultoria para el desarrollo del Manual de
funciones y perfiles, estatuto orgdnico
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