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RESOLUCION No. RES-RPMR-2022-000014

MGS. PATRICIO CAISATOA TACO

REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON RUMINAHUI

CONSIDERANDO:

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica, determina: "Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien
en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultados que les
sean atribuidos en la Constitucién y la ley. "Tendrdn el deber de coordinar acciones pare el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en
la Constitucion”;

el articulo 225 ibidem, sefala que el sector publico comprende: “1. Los organismos y
dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y
Control Social; 2. Las entidades que integran el régimen autdnomo descentralizado; 3. Los
organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad
estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas
asumidas por el Estado; y, 4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los
gobiernos auténomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos”;

el articulo 227 ibidem, dispone: “La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracién,  descentralizacion,  coordinacién,  participacion,  planificacién,
transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 280 ibidem, prevé: "El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se

sujetardn las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del
presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las
competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados.
Su observancia serd de cardcter obligatorio para el sector publico e indicativo para los
demds sectores”;
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el articulo 5, numeral 1 del Codigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas, dispone:
“La programacion, formulacion, aprobacion, asignacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion
del Presupuesto General del Estado, los demds presupuestos de las entidades publicas y
todos los recursos publicos, se sujetaran a los lineamientos de la planificacion del desarrollo
de todos los niveles de gobierno, en observancia a lo dispuesto en los articulos 280 y 293 de
la Constitucion de la Republica”.

el articulo 54 del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, prevé: “Las
instituciones sujetas al ambito de este cddigo, excluyendo los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados, reportardn al ente rector de la planificacion nacional sus instrumentos de
planificacion institucionales, para verificar que las propuestas de acciones, programas y
proyectos correspondan a las competencias institucionales y los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo.”;

el articulo 16 del Reglamento General del Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas, respecto de las unidades o coordinaciones generales de planificacién, dispone:
“Las unidades o coordinaciones de planificacion de todas las entidades sujetas el Cédigo
Orgdnico de Planificacion y Finanzas Publicas; actuardn de acuerdo a las politicas, directrices
y herramientas emitidas por de Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo.- Las
unidades o coordinaciones de planificacion seran las responsables de los procesos de
planificacion, inversion, seguimiento y evaluacion que sé vinculan y responden al ciclo
presupuestario, asi como otras acciones que defina la Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrollo, “ Conforme los planes establecidos en das directrices pertinentes”;

mediante Resolucién No. 002-2021-CNP de 20 de septiembre de 2021, el Consejo Nacional
de Planificacién conocié y aprobd el Plan Nacional de Desarrollo 2021- 2025, en su
integridad y contenidos;

el Concejo Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifahui,
expidid la Ordenanza No. 011-2011, que regula la Organizacién, Administracién vy
Funcionamiento del Registro de la Propiedad Municipal del Cantén Rumifiahui; norma en
cuyo articulo 30, sobre la naturaleza juridica del Registro, manda lo siguiente: “E/ Registro
Municipal de la Propiedad es una institucion publica municipal, desconcentrada de la
administracion municipal, con personeria juridica propia, autonomia registral, organizada
administrativamente por las disposiciones de esta ordenanza y sujeta al control y auditoria
de la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos en lo relativo exclusivamente a la
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aplicacion de las politicas para la interconexion e interoperabilidad de bases de datos y de
informacion publica”;

el segundo inciso del articulo 44 de la Ordenanza No.011-2011 dispone que: “Corresponde
ademds al Registrador Municipal de la Propiedad elaborar el Manual Orgdnico Funcional y
como mdxima autoridad administrativa del Registro Municipal de la Propiedad ejercer todas
las facultades legales para el control financiero, administrativo y registral de la dependencia
municipal”;

la Institucion tiene la necesidad de elaborar el Plan Estratégico en concordancia al Plan
Nacional de Desarrollo y al Plan de Desarrollo Territorial, el mismo que tendrd vigencia
desde el afio 2022 hasta el afio 2025. Este instrumento, de gran importancia para el accionar
institucional, establece la visién estratégica, define las prioridades del Registro de la
Propiedad y Mercantil del Cantén Rumifiahui para los préximos cuatro afios, asi como las
estrategias para su consecucion.

mediante memorando RPMR-PLAN-2022-037-M, de 06 de mayo de 2022, la Analista de
Planificacién presentd el proyecto de Plan Estratégico 2022 -2025.

mediante sumilla inserta en el memorando RPMR-PLAN-2022-037-M, de 06 de mayo de
2022, la maxima autoridad, aprueba el Plan Estratégico 2022-2025.

En ejercicio de las atribuciones constantes en los articulos 32, 34 y 44 de la Ordenanza No. 011-
2011, expedida por el Concejo Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Rumifiahui,

RESUELVE:

Art. Unico.- Aprobar el Plan Estratégico 2022- 2025, del Registro Municipal de la Propiedad y
Mercantil del Cantén Rumifahui y el Anexo que contiene los lineamientos que regulan la gestion
institucional en los proximos afos, que se incorpora como parte integrante de esta Resolucion.
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DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- Disponer que el Plan Estratégico, sea ejecutado a través de la Unidad de Planificacion y la
Direccion Administrativa Financiera con el apoyo de todas las unidades del Registro Municipal de la
Propiedad y Mercantil del Cantén Rumifiahui, cumpliendo con las normas dictadas para tal efecto,
asi como el seguimiento y evaluacién, conforme las politicas publicas encaminadas a la mejora y
eficiencia institucional.

Segunda.- Disponer a la unidad de Comunicacién, difunda el contenido del Plan Estratégico, para

conocimiento y cumplimiento de las y los servidores del Registro, asi como publique en la Pagina
WEB Institucional www.rpmr.gob.ec.

DISPOSICION DEROGATORIA
Derdguese todo acto de igual o menor jerarquia que se contraponga a esta Resolucion.

DISPOSICION FINAL
La ejecucion de la presente Resolucion, entrara en vigencia a partir de la fecha de su suscripcién.

Dado en Sangolqui, Canton Rumifiahui, el 06 de mayo de 2022.

REGISTRADOR MUNICIPAL DE LA
PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON RUMINAHUI



PLAN
ESTRATEGICO

Registro Municipal de la Propiedad y
Mercantil del Canton Ruminahui

Ing. Sofia Carrillo Hinojosa
2022.04.28
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02 _—rr - Actualizacidén de Misidn, Visién, Politica Actalizacis
.05. ualizaci
de la Calidad, Objetivos, Valores.
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03 2018.11.30 base al Plan Nacional de Desarrollo 2017- Actualizaciéin
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2021 “Toda una Vida"y Plan de Desarrollo
Territorial 2015-2020
- Elaboracion del Plan Estratégico 2022-
2025 alineado al PDyOT (2020-2025)
aprobado mediante ordenanza No004-
oa 3022.04.28 2022 Ordenanza para la alineacion del Plan
T de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
del Cantdn Ruminahui al Plan Nacional de
Desarrollo, Creacion de Oportunidades
2021-2025 de 12 abril 2022.
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INTRODUCCION

El articulo 280 de la Constitucidon de la Republica establece: “El Plan Nacional de Desarrollo es el
instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y
ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y
coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos autdnomos
descentralizados. Su observancia seré de caradcter obligatorio para el sector publico e indicativo para

los demas sectores”.

El Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas establece los siguientes articulos referentes a
la planificacion: Articulo 9.- Planificacion del desarrollo. - La planificacion del desarrollo se orienta
hacia el cumplimiento de los derechos constitucionales, el régimen de desarrollo y el régimen del
buen vivir, y garantiza el ordenamiento territorial. El ejercicio de las potestades publicas debe
enmarcarse en la planificacion del desarrollo que incorporara los enfoques de equidad,

plurinacionalidad e interculturalidad.

En la Constitucion de la Republica, el su articulo 227, dispone que: “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia,  desconcentracion,  descentralizacion,  coordinacion,  participacion,  planificacion,

transparencia y evaluacion”;

Articulo 54.- “Las instituciones sujetas al ambito de este cddigo, excluyendo los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, reportaran a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo sus instrumentos
de planificacion institucionales, para verificar que las propuestas de acciones, programas y proyectos

correspondan a las competencias institucionales y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo”;

El Reglamento al Cédigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas establece en su Art. 59.- Del
seguimiento a la planificacién institucional. - La planificacién institucional incluird indicadores de
resultado, cuyo seguimiento estara a cargo de la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, en
coordinacién con los entes competentes. Las entidades del sector publico deberan remitir de manera

oportuna la informacién sobre el cumplimiento de su planificacion.




PLAN ESTRATEGICO

REGISTRO MUNICIPAL DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL D omiiiitond
i el
CANTON RUMINAHUI LV g nkas ok
Y
Fecha de revision: Revision No. Pag.
2022.04.28 4 8de 54

En linea con la disposicién constitucional, el Cédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion COOTAD, en su Art. 142 establece que la administracion de los Registros de la
Propiedad de cada canton, corresponde a los Gobiernos Descentralizados Municipales, por lo que se
expide la Ordenanza No. 004- 2011 de 15 de marzo de 2011, por medio de la que se establecen las

normas para el funcionamiento del Registro de la Propiedad.

El 29 de junio de 2011 el Concejo Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Rumifiahui expide la Ordenanza No. 11-2011, mediante la cual deroga la Ordenanza 004-2011 y
establece la Organizacion, Administracién y Funcionamiento del Registro Municipal de la Propiedad
del Cantén Rumifiahui. En el documento modificatorio, en el Art. 30 de la Ordenanza No. 011-2011 de
29 de junio de 2011 se establece que el Registro Municipal de la Propiedad es una Institucion Publica
Municipal, desconcentrada de la Administracién Municipal, con personeria juridica propia, autonomia
registral, organizada administrativamente por las disposiciones de la Ordenanza y sujeta al control y
auditoria de la Direccion Nacional de Registro de Datos Plblicos.

Mediante Resolucion de RMPM-GADMUR-2012-000008, de 13 de julio de 2012, el Registrador de la
Propiedad y Mercantil del Cantén Rumifiahui, aprobd el Plan Estratégico Institucional para el periodo

2012- 2015.

Mediante Resolucion RMPM-GADMUR-2017-000020, de 10 de Julio de 2015, el Registrador de la
Propiedad y Mercantil del Cantén Rumifiahui, aprobd la Actualizacion del Plan Estratégico Institucional

para el periodo 2015-2020;

Mediante Resolucion RMPM-GADMUR-2015-010, de 30 de octubre de 2017, el Registrador de la
Propiedad y Mercantil del Cantén Rumifiahui, aprobd la Actualizacién del Plan Estratégico

Institucional;

Mediante Resolucion RMPM-GADMUR-2018-036, de 30 de noviembre de 2018, el Registrador de la
Propiedad y Mercantil del Cantén Rumifiahui, aprobd la Actualizacidn del Plan Estratégico Institucional
2018-2025;

Que mediante memorando RPMR-PLAN-2021-079 de 30 de junio de 2021, la Analista de Planificacién
emitio el programa a seguir para la elaboracion del Plan Estratégico 2022-2025 del Registro de la
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Propiedad y Mercantil del Cantén Rumifiahui.

Que el 20 de septiembre de 2021, el Consejo Nacional de Planificacién, aprobé el Plan de Creacidon de

Oportunidades 2021-2025.

Que, el 12 abril 2022, el pleno Consejo Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Rumifiahui, aprobé la ordenanza No.004-2022, para la alineacion del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del Canton Rumifiahui al Plan Nacional de Desarrollo, Creacidon de

Oportunidades 2021-2025.

Que, el 25 de abril del 2022 mediante Memorando No. GADMUR.DPT-2022-1772-M, el Director de
Planificacién Territorial, remite la matriz de PDyOT con la alineacion Plan Nacional de Desarrollo,

Creacion de Oportunidades 2021-2025.
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1.  Descripcion y diagnostico Institucional
1.1 Descripcion de la Institucion

1.1.1.Descripcion historica

Mediante Decreto 168 del 31 de mayo de 1938 firmado por el Jefe Supremo de la Republica, General
Alberto Enriquez Gallo, se cre6 el cantdn Rumifiahui con los mismos limites geograficos que posefa la

parroquia de Sangolqui.

Esta nueva categoria exigid a las Autoridades electas del naciente cantén que el manejo de la cosa
publica sea competencia de la Municipalidad, asi como también demandé la creacién de una
Registraduria de la Propiedad en donde consten los inmuebles que se encuentren dentro de los

limites de Rumifiahui.

El Decreto de creacion del Cantén fue sancionado el 2 de junio de 1938, sin embargo, es en
noviembre del mismo afio que comienza el Registro de Propiedades, segin consta en los Libros

Originales del Archivo General.

El control del Registro de la Propiedad estuvo a cargo, desde sus inicios, de la Funcién Judicial, sin
embargo, el manejo administrativo y financiero era privado, de modo que los ingresos que se
generaban por los actos propios de la actividad registral, eran para beneficio del titular de la Entidad.

En el Gobierno del presidente Rafael Correa, Senplades, puso a consideracion del Consejo Nacional de
Planificacion, el documento de planificacion nacional denominado “Plan Nacional para el Buen Vivir
2009 — 2013 con nuevos desafios, estableciendo 12 objetivos de desarrollo nacional a mas de una

estrategia territorial nacional y criterios para la planificacién y priorizacién de la Inversién Publica.

Una vez creado el Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén Rumifiahui por el Concejo

Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Rumifiahui, el 29 de junio de 2011,
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procedi6 a organizarse administrativamente y con las competencias y atribuciones conferidas, aprobé
el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2012- 2015, alinedndose al “Plan Nacional para el

Buen Vivir 2009 — 2013.

Con la reeleccion en febrero de 2013 del presidente Rafael Correa, Senplades presenta el Plan
Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, siendo el tercer plan a escala nacional, nutrido de los planes
anteriores, el cual plantea la hoja de ruta, con directrices claras de la actuacidn publica para construir
los derechos de las personas. Este plan se enfocé en la consolidacion de las capacidades adquiridas
por el Estado en los ultimos afios y pretendié gue su incidencia fuera mas alla del ambito nacional,
buscando constituirse en un referente para la regién latinoamericana.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Rumifahui, en base este enfoque del Plan
Nacional para el Buen Vivir; aprobé el Plan de Desarrollo Territorial 2012-2025, con las bases el
Registro Municipal de la Propiedad y Mercantil del Cantén Rumifiahui, aprobd el Plan Estratégico

Institucional del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2015-2020.

En el 2017 con Lenin Moreno como Presidente de la Republica del Ecuador. Uno de los primeros
objetivos del gobierno fue la elaboracién del plan nacional de desarrollo para los proximos cuatro
afios, denominado Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 “Toda una Vida”, el cual se traduce en la
carta de navegacién de la actuacion publica, una hoja de ruta que muestra el camino a seguir para

alcanzar la vida digna con acceso pleno a los derechos de los ecuatorianos.

En este sentido y con el fin de alinearse a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, el Registro de

la Propiedad y Mercantil del Canton Rumifiahui, aprobé el Plan Estratégico 2018-2021.

El 20 de septiembre de 2021, el Consejo Nacional de Planificacion, aprobd el Plan de Creacién de
Oportunidades 2021-2025, documento que integra una visiéon conjunta y la organiza sobre cinco ejes:

Econémico, Social, Seguridad Integral, Transicion Ecoldgica e Institucional.

El Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025 sirve de guia para plantear el camino a seguir en esta
Institucion por los cuatro afios; ya que este instrumento mantiene alineacién de cada uno de sus

objetivos, politicas y metas con la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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1.2.1. Descripcion de factores internos
1.2.1.1.  Planificacion
Con el plan estratégico institucional 2018-2021, se ha venido trabajando, durante los Gltimos afios y
ha sido un instrumento trascendental para la construccion de los planes operativos anuales. La gestion
del plan se registra y monitorea mediante la metodologia de seguimiento y evaluacion institucional. La

gestion del Plan Operativo Anual y el presupuesto.

Se realiza el seguimiento mensual al plan operativo anual del Registro de la Propiedad y Mercantil del

Canton Ruminahui.

1.2.1.2.  Estructura Organizacional

La estructura Organizacional se gréfica, a continuacién:

ESTRUCTURA INSTITUCIONAL REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON

RUMINAHUI
[ e o i
PROCESO GOBERNANTE REGISTRADURIA | GanmunicienL oe ruMIRSUI :
e —— :
DIRECCION DE ASESORIA n:.::irmo” y
PROCESOS ADJETIVOS JURIDICA Al STRATIVA
FINANCIERA
PLANIFICACION
COMUNICACION SOCIAL
PROCESOS SUSTANTIVOS DIRECCION TECNICA DEL
REGISTRO DE DATOS
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Esta estructura fue actualizada en el afio 2020, con el fin de llevar a cabo el cumplimiento de sus
competencias, atribuciones, mision, vision, enfoque de productos y servicios para conseguir el mismo
objetivo institucional. Cuenta con tres direcciones: Direccion Administrativa Financiera, Direccion
Técnica de Registro de Datos y Direccion de Asesoria Juridica, adicionalmente cuenta con dos dreas

que se encuentran a nivel de asesoria de Comunicacion y Planificacion.

1.2.1.3. Talento Humano

La composicion del talento Humano por su jerarquia es la siguiente:

; Composicién del Talento Humano Total
‘Servidores Nombramiento de Libre Remocién | 4
Servidores Nombramiento Permanente 4 16
‘Servidores Nombramiento Provisional B 10
Personal Codigo de Trabajo el 1
Servidores con Contrato Servicio Ocasional 7

TOTAL 38

Fuente: Talento Humano REGF
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Direccionamiento Estratégico del Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén

Responsable

Mision

Registrar actos juridicos de inscripcion,
conferir certificados y documentos
registrales de las propiedades
mercantiles del canton  Rumifahui
garantizando la autenticidad y seguridad
de documentos, a través del
direccionamiento estratégico de los
recursos  humanos, financieros, vy
tecnoldgicos de la  Institucion que
permitan la adecuada ejecucién de
procesos que satisfagan las necesidades
de los usuarios.

il

Ruminahui
Registrador de la Propiedad y Mercantil del Cantén
Rumifiahui
Atribuciones y responsabilidades

a) Ejercer la representacién legal, judicial y extrajudicial del
Registro de la Propiedad y Mercantil del Canton Rumifiahui.
b) Inscribir en el Registro correspondiente los documentos cuya
inscripcion exige o] permite la Ley.
c) Llevar un inventario de los Registros, libros y demas documentos
pertenecientes a la oficina, debiendo enviar una copia de dicho
inventario a la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos,
dentro de los primeros quince dias del mes de enero de cada afio.
d) Llevar, con sujecion a las disposiciones de la Ley de Registro, los
libros denominados Registro de Propiedad, Registro de
Gravamenes, Registro Mercantil, Registro de Interdicciones vy
Prohibiciones de enajenar y los demas que determina la Ley.
e) Anotar en el Libro denominado Repertorio los titulos o
documentos que se le presenten para su inscripcion y cerrarlo
diariamente, haciendo constar el numero de inscripciones
efectuadas en el dia y firmando la diligencia.
f) Conferir certificados y copias con arreglo a la Ley de Registro.
g) Definir y aprobar la Estructura Organizacional del Registro de la
Propiedad y Mercantil de Rumifiahui.
h) Dar los informes oficiales que pidan los funcionarios publicos
acerca de lo que conste en los libros del Registro.
i) Emitir resoluciones, reglamentos y manuales que fueren
necesarios para el correcto funcionamiento del Registro de la
Propiedad ¥ Mercantil del Cantén Rumifiahui.
j) Celebrar convenios y acuerdos de colaboracién, contratos y

realizar actos juridicos que sean indispensables para el
cumplimiento de la gestion institucional.
k) Nombrar, contratar y remover al personal de la institucion
conforme el ordenamiento juridico vigente,
1) Aprobar el presupuesto institucional.
m) Autorizar el gasto publico del Registro de la Propiedad y
Mercantil del Canton Rumifiahui.

n) Coordinar la entrega de informacion requirente por los usuarios
externos.

o) Dirigir el Sistema de Gestién de la Calidad, para el mantenimiento
y mejoramiento continuo de los procesos, aumentando la
satisfaccion de los usuarios; asegurando las revisiones por la
direccién y el cumplimiento de los requisitos de la Norma I1SO y lo
establecido en cada proceso.

p) Lo demas que le confieren la Constitucion y las leyes.

Fuente: Estatuto Orgdnico del REGPROMER

Eloboracion: Planificacion REGPROMER
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Responsable

Misién

Gestion Técnica de Registro de Datos

Director/a Técnico del Registro de Datos

Atribuciones y responsabilidades

Gestiones Internas

Planificar, dirigir y gestionar las
actividades de inscripciony
certificacion de los actos,
contratos y resoluciones
judiciales o administrativas que
afecten a la propiedad,
sociedades y otros derechos
sobre bienes inmuebles de los
usuarios del cantén Rumifiahui.

a) Articular y evaluar la ejecucion de las
diversas fases de los procesos y
documentos registrales del Registro de la
Propiedad y Mercantil del Cantén
Rumifiahui.

b) Facilitar asesoria técnica - juridica en
temas relacionados a la gestion registral.
c) Analizar la emisién de negativas de
inscripcion, notas devolutivas y notas
suspensivas.

d) Gestionar, aprobary evaluar la
elaboracién del Plan Operativo Anual de la
Direccién Técnica del Registro de Datos.

e) Articular las actividades registrales al
equipo de la Direccién Técnica del Registro
de Datos en los casos de ausentismo
laboral.

f) Administrar, planificar y aprobar los
productos relacionados al ambito registral
en el Sistema Informatico Institucional.

g) Subrogar al titular de la entidad en caso
de ausencia temporal legalmente
concedida.

h) Articular las relaciones internas y
externas necesarias para el normal
funcionamiento de los procesos técnicos de
registro de datos del canton Rumifiahui.

i) Presentar informes técnicos periodicos
relacionados a la gestion registral.

* Gestion de
Inscripcion de la
Propiedad

* Gestion de
Certificacion de la
Propiedad

* Gestion de
Inscripcion y
Certificacion
Mercantil
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j) Evaluar el desempefio del personal a su
cargo.

k) Asesorar en temas registrales inherentes
al drea de registro de datos.

) Evaluar el adecuado manejo del Archivo
Registral.

m) Ejecutar las demds atribuciones,
delegaciones y responsabilidades en el
dmbito de su competencia que le asignen
las autoridades, y las establecidas en |a
legislacion y normativa vigente.

Fuente: Estatuto Organico del REGPROMER

Elaboracion: Planificacion REGPROMER

Responsable

Misién

Gestion de Asesoria Juridica

Director/a de Asesoria Juridica

Atribuciones y responsabilidades

Entregables
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Asesorar legalmente a las
autoridades, unidades
administrativas,
servidores publicos,
entidades, organismos y
usuarios externos, dentro
del marco legal de
derecho aplicable a la
gestién institucional; y
ejercer el patrocinio
judicial y extrajudicial en
defensa de los intereses
de la institucion.

a) Asesorar a la maxima autoridad, a los
procesos sustantivos y procesos
adjetivos de la institucion sobre la
aplicacién de normas legales vigentes,
en temas relacionados con la mision
institucional y en las diferentes areas de
derecho aplicables.

b) Patrocinar a la institucion en
procesos judiciales seguidos por o en
contra de la institucién, asi como
intervenir en los procesos que se
instauren a traves de métodos
alternativos de solucién de conflictos.
¢) Elaborar proyectos de acuerdos,
resoluciones, contratos, convenios u
otros de naturaleza similar.

d) Revisar las propuestas de
resoluciones, contratos, convenios,
proyectos de reglamentos y otros
instrumentos juridicos institucionales.
e) Ejercer las demds atribuciones,
delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le
asignen las autoridades y las
establecidas en la legislacion y
normativa vigente.

1. Pronunciamientos juridicos.
2. Acuerdos, resoluciones y
otros instrumentos legales
institucionales.

3. Escritos, demandas,
contestaciones a demandas
dentro de procesos judiciales.

Fuente: Estatuto Orgdnico del REGPROMER

Elaboracion: Planificacion REG
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Responsable

Mision

Administrar y articular
los procesos
relacionados con la
planificacion
estratégica y operativa
institucional, los
programas y proyectos
y el Sistema de Gestion
de la Calidad
Institucional, asi como
su respectivo
seguimiento a través de
las diferentes
herramientas de
gestion, en el marco de
la normativa vigente.

Gestion de Planificacion

Responsable de la Unidad de Planificacion Institucional

Atribuciones y responsabilidades

a) Definir y elaborar el proceso de formulacién del
Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo
Anual.

b) Coordinar con las unidades los planes
estratégicos y operativos de la Institucion alineados
a la normativa legal vigente.

Asesorar sobre la aplicacion de las politicas,

| normas, lineamientos, metodologias, modelos,

instrumentos y procedimientos emitidos por los
organismos rectores de la planificacion, de las
finanzas publicas y los Organismos de control para
el normal desenvolvimiento de la planificacion
institucional.

¢) Analizar, examinar y elaborar la documentacion
para el funcionamiento del Sistema de Gestién de
la Calidad Institucional.

d) Definir politicas de mejoramiento continuo para
el seguimiento y monitoreo de los planes,
programas y proyectos; asi como la actualizacién de
los procesos y procedimientos institucionales.

e) Elaborar las reformas y reprogramaciones
presupuestarias de la Programacién Anual de la
Planificacion Operativa.

f) Consolidar la informacion para LOTAIP.

g) Realizar el seguimiento, monitoreo y la
evaluacion de la ejecucion de planes, programas y
proyectos institucionales, asi como el cumplimiento
de metas e indicadores de la programacion anual
de la planificacion y de las actividades del Sistema
de Gestion de Calidad Institucional.

h) Ejecutar las demds atribuciones, delegaciones y
responsabilidades en el &mbito de su competencia
que le asignen las autoridades y las establecidas en
la legislacion y normativa vigente.

Entregables

1. Plan Estratégico
Institucional

2. Plan Operativo
Anual y reformas

3. Certificaciones del
Plan Operativo Anual
4. Informe de
ejecucion de los
planes, programasy
proyectos

5. Reporte de
Indicadores de
Gestion Institucional
6. Manuales de
Proceso Institucional
7. Informe de
rendicion de cuentas
institucional y
reportes LOTAIP

8. Planes, programas,
instrumentos e
Informes de
auditorias del
Sistema de Gestion
de Calidad
Institucional

Fuente: Estatuto Organico del REGPROMER

Elaboracion: Planificacion REGPROMER
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Responsable

Mision

Difundir y
promocionar la
gestion
institucional a
través de la
administracién de
los procesos de
comunicacion e
imagen, en
aplicacion del
marco normativo
vigente,
garantizado una
informacion libre,
intercultural,
incluyente, diversa
y participativa.

Gestion de Comunicacion

Responsable de la Unidad de Comunicacion

Atribuciones y responsabilidades

a) Elaborar estrategias
comunicacionales, publicitarias en el
corto, mediano y largo plazo para
informar, posicionar y difundir las
decisiones, directrices, acciones y
actividades institucionales.

b) Elaborar y ejecutar los planes,
programas y proyectos de
comunicacion, imagen institucional.

c) Analizar y realizar la elaboracion,
produccion, edicion, difusion y
distribucion de material informativo y
piezas comunicacionales para
promover la gestion institucional.

d) Realizar la actualizacién de los
canales de comunicacién interna,
cartelera institucional y sefialética
interna;

e) Realizar reportes relativos a la
satisfaccion y opinion ciudadana sobre
los productos y servicios
institucionales, en coordinacion con las
areas institucionales pertinentes.

f) Ejecutar la actualizacion de la
informacion del portal web
institucional y los contenidos de las
redes sociales, en funcidn de las
disposiciones establecidas en la Ley
Orgénica de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, Ley Organica de
Comunicacién y demas normativa legal
aplicable;

g) Aplicar las acciones establecidas en
los manuales institucionales,
instructivos y procedimientos de
imagen corporativa, comunicacion
estratégica;

Gestiones Internas

* Gestion de Publicidad y
Comunicacion Externa

s Gestion de Comunicacion Interna
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h) Ejecutar las demas atribuciones,
delegaciones y responsabilidades en el
ambito de su competencia que le
asignen las autoridades y las
establecidas en la legislacion y
normativa vigente.

Estatuto Organico del REGPROMER

n REGPROMER
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Responsable

Mision

Coordinar la
administracion y
gestion oportuna
del talento
humano, los
recursos
financieros y
servicios
administrativos de
la institucion,
observando las
normativas legales
vigentes aplicables
y los mecanismos
de control
definidos por las
instituciones
competentes y la
maxima autoridad
de la organizacién,
con la finalidad de
apoyar de manera
eficiente a su
desempefioy
accionar.

Gestion Administrativa Financiera

Director/a Administrativo/a Financiero/a.

Atribuciones y responsabilidades

a) Proveer la politica interna de desarrollo institucional,
talento humano, administracion presupuestaria y financiera,
provision de bienes y servicios de la institucion y comprobar
su aplicacion.

b) Comprobar técnicamente la formulacion de estrategias de
fortalecimiento de la gestion institucional en el ambito del
desarrollo institucional, talento humano, administrativo y
financiero.

c¢) Organizar, coordinar y controlar las actividades
administrativas, del talento humano, materiales, de
documentacion, econdmicas y financieras de la institucion,
de conformidad con las politicas emanadas por la autoridad
y con lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos
pertinentes.

d) Supervisar todos aquellos actos administrativos
relacionados con la administracion del recurso econémico y
financiero de la institucion.

e) Evaluar el adecuado manejo del Archivo Institucional.

f) Coordinar la elaboracion de planes, programas y proyectos
de optimizacion del desarrollo institucional y gestion de
talento humano de la Institucién, asi como evaluar sus
resultados.

g) Coordinar la articulacion con la Planificacién Institucional
el proyecto de Presupuesto anual de la Institucion y
presentar para su conocimiento al Comité de Gestion de
Desarrollo Institucional y posteriormente para aprobacion
de la maxima autoridad.

h) Disponer la elaboracién del proyecto de Estatuto de
Gestion Organizacional por Procesos, Planificaciéon de
Talento Humano y Manual de Clasificacion y Valoracion de

Gestiones
Internas

* Gestion
Administrativa

e Gestion de
Talento Humano
» Gestion
Financiera

» Gestion de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones
* Gestion de
Atencion al
Usuario

» Gestion de
Archivo
Institucional
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Puestos y presentar al Comité de Gestion de Desarrollo
Institucional para su conocimiento y posteriormente a la
maxima autoridad para su aprobacién.
| i) Coordinar y supervisar las actividades de las unidades
administrativas bajo su dependencia de conformidad con las
politicas emanadas por la autoridad y con lo dispuesto en las
leyes, normas y reglamentos pertinentes.
j) Aprobar los gastos establecidos en el presupuesto y
ordenar pagos con la autorizacion previa expresa de la
autoridad competente. |
k) Disponer los mecanismos, instrumentos y procedimientos
| especificos de control interno y previo de las unidades
administrativas.
[) Proveer de informes técnicos periddicos relacionados a la
gestion administrativa / financiera.
| m) Aprobar y poner en conocimiento de su autoridad
| superior inmediata los instructivos, lineamientos técnicos
y/o procedimientos que instrumenten la gestion operativa
de los procesos y servicios de su competencia. ‘
n) Gestionar, aprobar y evaluar la elaboracidn del Plan .
Operativo Anual de la Direccion Administrativa Financiera. |
| o) Aprobar la solicitud de los permisos, vacaciones del
personal, previo conocimiento y autorizacion del jefe
inmediato.
p) Ejecutar las demas atribuciones, delegaciones y
responsabilidades en el dmbito de su competencia que le
asignen las autoridades, y las establecidas en la legislacion y
| normativa vigente.

GPROMER
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1.2.1.4. Procesos y Procedimientos

La cadena de valor y mapa de procesos se detallan a continuacion:

Cadena de valor

PMR

S s Proassimiad

R b

OMER Ruminohui

cién REGPROMER
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Mapa de Procesos

ey MAPA DE PROCESOS
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Fuente: Estatuto REGPROMER Rumifichui
Elaboracion: Planificacion REGPROMER
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2. Analisis Situacional

2.1. Analisis de contexto -Macroentorno

Politico y Legal

* El Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén Rumifiahui, fue creado por Ordenanza No.
11-2011 de 29 de junio de 2011, misma que fue para la Organizacion, Administracion,
Funcionamiento del Registro Municipal de la Propiedad del Canton Rumifiahui, emitida por el
Concejo Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Rumifiahui, de la
misma manera esta situacion puede verse afectada con los cambios de gobierno para eleccion

del Alcalde del Canton.

= En cumplimiento a lo determinado en el inciso segundo del Art. 19 de la Ley del Sistema
Nacional de Registro de Datos Publicos, asumio las funciones y facultades de la Registraduria
Mercantil, de la misma manera las disposiciones legales de los entes de control pueden ser

modificadas, siendo un inconveniente para el REGPROMER.

Econdmico

* El Producto Interno Bruto (PIB) por sector, analizando el sector de otros servicios, mide la
riqueza creada en un periodo; y su tasa de variacion es considerada como el principal
indicador de la evolucién de la economia de un pais, en el afio 2019, alcanzé los 71.879
millones de délares en relacién con el afio 2020 bajé a los 66.308 millones de délares, ésta
caida refleja una disminucion de la actividad econdmica, constituyéndose en una amenaza.

Banco Central Ecuador ( 2020)
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La tasa de desempleo en el afio 2019 fue de 3.8 mientras que al tercer trimestre del afio 2020
es de 6.2, sin embargo con relacion al afio anterior ha ido aumentando la tasa de desempleo,
lo que permite que el pais produzca menos y sea mayor el nivel de pobreza; para la empresa
constituye una amenaza ya que si las personas producen menos, el Registro de la Propiedad

también serd afectado. Banco Central Ecuador ( 2020)

Cultural

Las remesas de los emigrantes, son un factor de desarrollo econémico para las economias de
los paises de origen de la inmigracién. En el afio 2019 fue de 3.234,6 millones de ddlares en
relacion al 2020 de 3,337.79 millones de ddlares, sin embargo, en relacion con los afios
anteriores ha ido aumentando el nivel de remesas de los emigrantes, en la provincia de

pichincha, generando una oportunidad. Banco Central Ecuador ( 2020)

Tecnoldgico

Es importante conocer el acercamiento que tiene la poblaciéon respecto al uso de las
tecnologias, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos en el afio 2019 el 59.2%
usa internet mientras que en el 2020 el porcentaje subio al 70.7%. Respecto a si tienen un
celular activado en el 2019 fue del 59.9%, mientas que en el 2020 el porcentaje subid al
62.90%. Con relacion a la proporcion de personas que utiliza teléfonos Smartphone en el afio
2019 fue del 76.8% mientras que en el afio 2020 subid al 81.8%. Para la Institucion constituye
una oportunidad ya que se puede enfocar en este sentido nuevas estrategias. Instituto

Nacional de Estadistica y Censos (2020)

Ecoldgico

En caso de producirse una erupcién volcdnica del Cotopaxi, el Registro de la Propiedad se
veria afectado por su ubicacién ya que se encuentra en zona riesgo, de la misma manera en
caso de producirse algin movimiento teltrico, por estar ubicados en la planta alta, se

encontraria en peligro el personal que labora en la Institucion.
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= Por la cantidad de documentacion que se genera el Archivo del Registro de la Propiedad cada
vez queda mas pequefio, convirtiéndose en un riesgo para el personal que manipula los libros,

ya que se genera acaros y corre el riesgo de sufrir accidentes por la cantidad de libros

almacenados.
e A Analisis sectorial y diagnostico territorial

El Registro de la Propiedad y Mercantil del Canton Rumifiahui, es una Institucién que fue creada por el
Consejo Municipal del Canton Rumifiahui, es decir por el Gobierno Auténomo Descentralizado del

Cantén Rumifiahui.

Diagnéstico territorial:

El Registro de la Propiedad y Mercantil del estd ubicado en la provincia de Pichincha, canton

Rumifahui, ciudad de Sangolqui, en el centro comercial River Mall

GEDLOCALIZACION

A

Fuente: Pagina web REGPROM
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2.3, Analisis del micro entorno
Se cuenta con una matriz de partes interesadas misma que es la siguiente:
e
RPMR Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén
e Rumifiahui e
Matriz de Partes Interesadas
. Nivel de Acciones posibles
Parte Requisitos de las % - ;
Tipo interésy de |con impacto Estrategias Proceso
Interesada Partes Interesadas » 2
influencia  |positivo/negativo
Correcta informacién Ampliar canales de
de los requisitos para |Alto Positiva comunicacién con el Comunicacion
los diferentes servicios cliente
Inscripcion de la
. Organizar el trabajo propiedad
Entrega a tiempo del
servi:io Alto Positiva para el cumplimiento de|Certificacion de la
Clientes Extemo fechas propiedad
Inscripcién Mercantil
Inscripcién de la
Que los productos propiedad
on los Ci limiento de | i i
cumpla.n [ Alto Positiva ump! rrru‘en de los Cemvﬁcam‘:n de la
|requerimientos procedimientos |propiedad
solicitados Inscripcidn Mercantil
Certificacion Mercantil
Mejorar la . . )
Ordenes de Compra  [Medio Positiva comunicacién con los G_estcéf\ adminitativa
Financiera
proveedores
Proveedore! Extermo
Pago puntial de las fadAlto Positiva Cumph‘n'u‘ento de los G‘l'-."a‘tléfl administrativa
procedimientos Financiera
IE
Instrucciones claras y - :r.tabl_ecer u.n e .
: Alto Positiva direccionamiento Planificacion
formacién .
estratégico
Funcionario| Inte Desarrollo personal . Elaborar cronogra
Rz i = Y Medio Positiva R S cgrama.ce Talento Humano
profesional capacitacion
. Establ iempos
Remuneraciones a tiemAlto Positiva stablecer tie g Talento Humano
entrega del rol
Mant . -
Cumplimiento de las ntener a disposicion o .
Entes de . la normativa legal Direccionamiento
Externo |leyes y normas Alto Positiva : -
Control : vigente y sus Estratégico
aplicables P
actualizaciones
Informe:
Informacidn actual " Nf:i::tcde Di ; isito
Directivos | Interno |para toma de Alto Positiva curnp. |recc|opanuen
—— objetivos Estratégico
| Revision de informes

R Ruminahui

' M .
7727707, »4(!(
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En esta matriz constan los grupos de interés identificados para el Registro de la Propiedad y Mercantil

del Cantén Rumifiahui, mismas que inciden en el medio que se desenvuelve.

Clientes

Influyen directamente ya que se debe mantener informados a los usuarios mediante los diferentes
canales de comunicacién, sobre los requisitos para los diferentes tipos de tramites, con el fin de

obtener el correcto cumplimiento de los requisitos.

De la misma manera se pretende entregar a tiempo a los usuarios el servicio, para ello se requiere de

una adecuada organizacién en el trabajo.

Se pretende obtener comentarios positivos del servicio, a través del cumplimiento de los procesos y

procedimientos establecidos por la Institucion.
Proveedores

Para el desenvolvimiento de las actividades diarias, se requiere contar con los proveedores de bienes,
servicios, mismo que se realizar a través del portal de compras Plblicas entre las necesidades
primordiales de la Institucién son servicio de imprenta, materiales de oficina, materiales de aseo,

adquisicion de equipos tecnolégicos, téner entre otros.
Funcionarios

Es fundamental el personal para el Registro de la Propiedad y Mercantil, ofrecerles un ambiente
adecuado, con las directrices claras, capacitacion, garantizarles el cumplimiento de sus derechos como
funcionarios y trabajadores, para ello la Institucion espera recibir a cambio su conocimiento su
experiencia sus ideas innovadoras y el cumplimiento de las disposiciones y directrices establecidas por

la Ley y por la Institucién.
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Entes de Control

- Municipio de Rumifiahui GADMUR

- Direccion Nacional de Registros Publicos DINARP
- Contraloria General del Estado

- Ministerio de Finanzas

- Secretaria Nacional de Planificacion

- Servicio Nacional de Contratacion Publica

- Otras instituciones del Estado que emiten disposiciones legales y regulatorias
Se recibe de ellos las directrices, disposiciones legales estas son:

* Decreto N°168 del 31 de mayo de 1938 en el que se eleva a la categoria de Cantén a la

parroquia Sangolqui con el nombre de Rumifahui.
Los primeros registros encontrados datan del mes de noviembre de 1938.
= Cddigo Orgdnico de Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizacién COOTAD

“Art. 142.- Ejercicio de la competencia de registro de la propiedad.- La administracion de los registros
de la propiedad de cada cantén corresponde a los gobiernos auténomos descentralizados

municipales...”

La competencia del manejo del Registro de la Propiedad corresponde a los Gobiernos Auténomo

Descentralizados Municipales

* Ordenanza No. 004-2011 de 15 de marzo de 2011

El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Rumifiahui establece la condicién legal para la

creacion del Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Rumifahui.

* Ordenanza No. 11-2011 de 29 de junio de 2011

El Concejo Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdén Rumifiahui emite la
Ordenanza para la Organizacion, Administracion, Funcionamiento del Registro Municipal de la

Propiedad del canton Rumifiahui.
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* Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos

El Registro Municipal de la Propiedad en cumplimiento a lo determinado en el inciso segundo del Art.
19 de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, asumio las funciones y facultades de

la Registraduria Mercantil.

* Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico

Administracion inherente al talento humano remuneraciones e ingresos complementarios

* Ley Organica Reformatoria a la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos

La presente ley crea y regula el sistema de registro de datos publicos y su acceso, en entidades

plblicas o privadas que administren dichas bases o registros.
* Ley Organica de la Contraloria General del Estado
Administracion, de los Recursos Pablicos
* Ley de Registro y su reforma
Gestion de Procesos de Informacion Registral y Mercantil
= Plan de Creacion de Oportunidades
Plan para crear oportunidades.
= Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Normar y vincular el Sistema Nacional Descentralizado de planificacién participativa, y regular su

funcionamiento en los diferentes niveles del sector publico.

Directivos

Son los que emiten las directrices y las disposiciones para el funcionamiento de las actividades diarias,

ademas son quienes verifican el cumplimiento para llevar un correcto control de las mismas.
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2.4. Evaluacion Plurianual del Plan Estratégico 2019-2021
LOGROS

Implementar nuevos canales de pago

Respaldo de Informacién mediante servicio de Clouding

Micréfonos para venta niIIa_s de atencién al usuario
Rastreo satelital para los vehiculos institucionales
Servicio de certificaciones de propiedad modo web
Mante.nimiento del Sistema. de Géstién de Calidad |

Redisefio de pé_gina web

Inscripcion de propiedad para modo web

Contar con personal que amplie sus conocimientos y experiencias en entornos externos

Renovar equipos necesarios ( computadores, impresoras, escaner)

Fuente: Planificacion
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METAS POR OBIJETIVO

89%

*Apoyar el fortalecimiento Institucional con el
mejoramiento de la infraestructura, provision de
insumos necesarios, equipamiento tecnoldgico de
punta, personal altamente capacitado y motivado en
un ambiente saludable

- eBrindar servicios de calidad oportunos e

Fuente: Planificacion

innovadores a los usuarios del REGPROMER

® Garantizar seguridad juridica en la entrega de
informacion a los usuarios y entes de control,
mediante la aplicacion de la normativa legal vigente

2.4.1.Detalle del presupuesto ejecutado en el periodo 2019-2021

_PROGRAMADO |

2019 175.451,50 173.023,54

Fuente: Planificacién- Evaluacion Plan Operativo Anual 2019
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Ejecucion 2019
4%
ANO PROGRAMADO  EJECUTADO
2020 193.101,40 160.697,82

Fuente: Planificacion- Evaluacién Plan Operativo Anual 2020

Ejecucion 2020

2021

1.026.443,10

882.132,79

Fuente: Planificacién- Evaluacion Plan Operativo Anual 2021
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Ejecucion 2021

2.5. Analisis FODA

El analisis de fuerzas FODA establece un analisis de los factores Institucionales Internos

tales como fortalezas y debilidades enfocadas en la institucién vy el talento humano, asi como el

ambiente externo de oportunidades y amenazas, que nos permite tener una visioén integral

del entorno del Registro Municipal de la Propiedad y Mercantil del Cantén Rumifiahui.

Para el andlisis FODA, se aplicé una encuesta a través de la herramienta de google, en la

cual 31 funcionarios del Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Rumifiahui,

evaluaron a la institucion.

A continuacion se detalla segun el nivel de importancia, los factores que calificaron los

encuestados:

OPORTUNIDADES

01. Ubicacion de las Instalaciones del REGPROMER de facil acceso para los usuarios

02. Aranceles no han subido

03. Sector inmobiliario en desarrollo

04. Convenios para difundir informacion de la Institucién con entidades del GADMUR

05. Programas de formacion del personal segun requerimientos institucionales
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organizados por Instituciones

06. Alianzas estratégicas para intercambio de conocimientos y experiencia con otros

Registros de la Propiedad

AMENAZAS

Al. Riesgo de que el personal con experiencia se vaya

A2. Falta de seguridad en los sistemas tecnolégicos y de informacién.

A3. Cambio de autoridades

A4, Cambios en politica publica

AS5. Falta de liquidez por la crisis econémica del pais

Ab6. La ubicacion en zona de riesgo en caso de erupcion volcanica

FORTALEZAS
F1. Ofrecer servicios en linea

F2. Ofrecer atencién personalizada
F3. Personal con experiencia registral

F4. Seguridad juridica en los servicios brindados

F5. Tener implementado el sistema por procesos y un sistema de Gestion de la calidad

F6. Equipos tecnolégicos de punta

DEBILIDADES

D1. Débil comunicacién interna

D2. Salarios bajos

D3. Falta de infraestructura fisica propia
D4. Falta de comparierismo

D5. Personal con resistencia al cambio

D6. Falta de Capacitacion
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1) Senale tres fortalezas que

considera que tiene el RPMR

g.Seguridad juridica en los servicios... |

e.Estabilidad laboral

|1 |

c.Tener implementado el sistema por...|

a.Ofrecer servicios en linea

10 15 20 25 30

0 5
Cantidad
2) Sefiale tres debilidades que

considera que tiene el RPMR

g. Falta de Capacitacion

f. Falta de companerismo |

e. Falta de control en los procesos por....
d. Falta de infraestructura fisica propia,
c. Personal con resistencia al cambio,

b. Salarios bajos, |

a. Débil comunicacidn interna,

0 5 10 15 20 25
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3) Seinale tres oportunidades que

considera que tiene el RPMR

g. Apoyo de autoridades del GADMUR para...

f. Programas de formacion del personal...
d. Alianzas estratéegicas para intercambio de... i

b. Aranceles no han subido,

a. Sector inmobiliario en desarrollo,

o
w
[y
o
=y
v
[a=]
o
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w

4) Seiale tres amenazas que
considera que tiene el RPMR

f. Falta de liquidez por la crisis econdmica... : _
e. Cambios en palitica publica '_
d. Cambio de autoridades _
| . |
E—I -

0 5 10 15 20
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Matriz EFl y EFE

Permite resumir y evaluar los factores externos (EFE) oportunidades y amenazas y los factores
internos (EFI) fortalezas y debilidades.

MATRIZ DE CALIFICACION

Factor Externo Calificacion Factor Interno
. i Debilidad con menor
Amenaza con menor importancia 5 3 ;
_ importancia
Amenaza con mayor importancia 2 Pebmdad c.:on .
importancia
A : F |
Oportunidad con menor importancia 3 ; ortaleza t?on menor
_ importancia
: ; Fort
Oportunidad con mayor importancia 4 ; ortaleza c.on mayor
importancia
Matriz EFI
FORTALEZAS-DEBILIDADES
FORTALEZAS
No. FACTOR PESO  CALIFICACION
F1 . , 15% 4
Ofrecer servicios en linea
F2 _ _ 10% 3
Ofrecer atencién personalizada
F3 o 10% 4
Personal con experiencia registral
F4 : e w4 8% a4
‘Seguridad juridica en los servicios brindados
F5 Tener implementado el sistema por procesos y un 5% 4
sistema de Gestion de la calidad
F6 o 5% 3
 Equipos tecnoldgicos de punta
SUBTOTAL 53%

Calificacion

VALOR

0,6

0,3

0,4

0,32

0,2

0,15

1,97
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DEBILIDADES
No. FACTOR PESO  CALIFICACION VALOR
10% 2 0,2
D1  Débil comunicacién interna
D2  Salarios bajos 10% 2 0,2
D3 Falta de infraestructura fisica propia % 2 01
D4 Falta de compafierismo 5% 2 0.1
5% 1 0,05
D5 Personal con resistencia al cambio
2% 1 0,02
D6  Falta de Capacitacion
5% 2 0,1
D7  Falta de personal
Falta de estabilidad laboral 5% 1 0,05
D8
SUBTOTAL 47% 0,82
TOTAL 100% 2,79

Dentro de los factores internos de la institucion sobresalen cuatro fortalezas que son:

e Ofrecer servicios en linea

® Personal con experiencia registral

e Seguridad juridica en los servicios brindados

e Ofrecer atencion personalizada

Las debilidades que resaltan son:

e Débil comunicacion interna

e Salarios bajos

e Falta de infraestructura fisica propia

e Falta de comparierismo




PLAN ESTRATEGICO

CANTON RUMINAHUI

REGISTRO MUNICIPAL DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL

) = r :
L Fluminghi
L .7 GOBIERND MUNICIPAL
b

o~
RPMR
Registro de la Propiedad .
y Mercantil Ruminahui Fecha de I'EVISIﬁn:
2022.04.28

Revisién No.
4

Pag.
41 de 54

De los factores internos analizados el valor total de las fortalezas es de 1,97, mientras que el valor de

las debilidades es de 0,82 por lo que es mayor el valor de las fortalezas, lo que significa que la

institucion esta en condiciones de afrontar las debilidades con las fortalezas que tiene.

De la misma manera, analizando el promedio ponderado de los factores internos, se desprende que es

de 2,79; siendo superior a la media de 2,5 lo que indica que la institucidn tiene una posicion interna

de fuerza.
Matriz EFE
OPORTUNIDADES-AMENAZAS
OPORTUNIDADES
No. FACTOR PESO CALIFICACION
Ubicacién de las Instalaciones del
o1 REGPROMER de fécil acceso para los 10% 4
usuarios
02 Sector inmobiliario en desarrollo 10% 4
03 Aranceles no han subido 15% 4
04 Convenios para difundir informacién de la 5% 3
Institucion con entidades del GADMUR
Alianzas estratégicas para intercambio de
05 conocimientos y experiencia con otros 5% 3
Registros de la Propiedad
Programas de formacion del personal
06  segln requerimientos institucionales 5% 3
organizados por Instituciones
SUBTOTAL 50%
_ AMENAZAS
No. FACTOR 'PESO  CALIFICACION
Al Riesgo de que el personal con experiencia 10% )

se vaya

VALOR

0,4

0,4

0,6

0,15

0,15

0,15

1,85

'VALOR

0,2
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A2 Falta dfa §egundad‘ en los 5|§Femas 10% ) 02
tecnolégicos y de informacion
A3 Cambio de autoridades 10% 2 0,2
A4 La ubl'c'aaon en zona de riesgo en caso de 59% 1 0,05
erupcion volcénica
A5 Cambios en politica publica 5% 1 0,05
E . o -
A6 alta c{e liquidez por la crisis econémica 10% 1 01
del pais.
SUBTOTAL _ 50% 0,8
TOTAL 100% 2,65

De los factores externos analizados, se destacan las siguientes oportunidades:

e Aranceles que no han subido

¢ Ubicacion de las Instalaciones del REGPROMER de facil acceso para los usuarios, y

e Sector inmobiliario en desarrollo.

También sobresalen tres amenazas que son:

* Riesgo de que el personal con experiencia se vaya

¢ Falta de seguridad en los sistemas tecnoldgicos y de informacion, y

e Cambio de autoridades.

El valor total de las oportunidades es de 1,85 mientras que el valor de las amenazas es de 0,80; por lo

que es superior el valor de las oportunidades, reflejando que el entorno externo es favorable para la

institucion.
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3. Direccionamiento estratégico

El Plan Estratégico del Registro Municipal de la Propiedad y Mercantil se sujeta a las directrices del

Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de Rumifiahui, asi como del Gobierno Central, con

el propdsito de brindar servicios publicos de calidad.

3.1 VISION

En el 2025, el Registro Municipal de la Propiedad y Mercantil del Cantén Rumifiahui, sera el referente

a nivel nacional y latinoamericano en servicios registrales digitalizados en linea, con procesos claros,

agiles, garantizando seguridad juridica con personal altamente capacitado y motivado.

32 MISION

Brindar servicios registrales de calidad en la Inscripcién y Certificacion de Propiedad y Mercantil, con

veracidad de la informacion, aportando al desarrollo econémico y social del cantén Rumifiahui.

3.3. POLITICA DE CALIDAD

Satisfacer los requerimientos de los usuarios a través de servicios registrales de calidad oportunos e

innovadores en linea en la Inscripcién y Certificacion de Propiedad y Mercantil del Cantén Rumifiahui,

garantizando seguridad juridica de la informacién, enfocados al mejoramiento continuo de los

procesos, con personal altamente calificado y comprometido.
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3.4. VALORES

Las Instituciones enmarcadas en el plan nacional, implementan valores que rigen el desarrollo

eficiente y eficaz de los servicios publicos, el Registro Municipal de la Propiedad y Mercantil del

cantén Rumifahui establece como valores:

VALORES

DEFINICION

Honestidad

Nuestros actos se sustentan en la verdad, basados en
principios de rectitud e integridad. Conductas
orientadas a prevenir fraudes, abusos, ilegalidades, u
otras actitudes perjudiciales en contra de propios y

extrafios.

Lealtad

Permanencia, compromiso y fidelidad con la
institucion y la ciudadania, actuando con decision vy

transparencia en la gestion.

Responsabilidad

Cumplir con las obligaciones de manera oportuna y |
eficiente, ser cuidadosos al tomar decisiones en |
beneficio de los usuarios, para ofrecer seguridad

juridica de la informacion.

Respeto

Pensamos que es ser tolerante a la diversidad de
ideas, opiniones y manera de ser de los demas, que
todas las personas son iguales y merecen el mejor

servicio.

Trabajo en Equipo

Realizamos labores de manera compartida v
organizada para brindar servicios de calidad a los

usuarios enfocados en un objetivo en comun.
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Transparencia Es la obligacion del Registro de la Propiedad vy

Mercantil del Cantén Rumifiahui, garantizar el acceso ‘
a informaciéon clara y oportuna para la ciudadania, |

especialmente del uso del dinero publico.

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Apoyar al fortalecimiento
Institucional con el mejoramiento de
la infraestructura, equipamiento
tecnoldgico de punta, personal
altamente capacitado y motivado.

Integrar servicios y procesos en linea
de calidad, oportunos e innovadores
para los usuarios del REGPROMER.

Brindar seguridad juridica en la
entrega de informacion a los usuarios
y entes de control, mediante la
aplicacion de la normativa legal
vigente.
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5. DISENO DE LA ESTRATEGIAS

5.1, Estrategias

1. Apoyar al fortalecimiento Institucional con el mejoramiento de

la infraestructura, equipamiento tecnoldgico de punta, personal
altamente capacitado y motivado

Contar de manera
permanente con
capital humano
capacitadoy Mejorar la

motivado para la infraestructura fisica
ejecucion de los
procesos registrales
y administrativos

Mejorar el
equipamiento
tecnologico

2. Integrar servicios y procesos en linea de calidad, oportunos e

innovadores para los usuarios del REGPROMER.

Conservar la Certificacion 150 9001 Implementar los servicios 100% en
bajo esténdares de calidad e linea y ofrecer con un adecuado
implementar nuevas certificaciones. | sistema de informacién

T e s——

Mejorar la comunicacion con el
usuario interno y externo
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3. Brindar seguridad juridica en la entrega de

informacion a los usuarios y entes de control,
mediante la aplicacion de la normativa legal vigente.

Satisfacer .
Reducir
las tiempos de Promover la
necesidades P calidad del
entrega en
de los . gasto
. los tramites
usuarios

5.2, MAPA ESTRATEGICO

El enfoque sistémico muestra el Mapa Estratégico con un horizonte de planeacion a 4 afios, enmarcado
al Plan de Creacion de Oportunidades, norma vigente vy el liderazgo que busca el Registro Municipal de

la Propiedad y Mercantil de Cantén Rumifiahui, a través del presente grafico.
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Grafica Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO

1 . e e ——

| - Integrar servicios y procesos en linea de calidad, '
oportunos e innovadores para los usuarios del
| REGPROMER

Usuarios

Brindar seguridad juridica en la entrega de informacion '
a los usuarios y entes de control, mediante la ap!icaciénl
de la normativa legal vigente

Finanzas

Aprendizaje y |
Conocimient
L+ ]

Apoyar al fortalecimiento Institucional con el
mejoramiento de la infraestructura, equipamiento |
| | tecnolégico de punta, personal altamente capacitadoy | 2

motivado
‘ l o o e

Procesos

Fuente: Planificacion

=)
=)
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6. ESQUEMA DE BALANCED SCORECARD

La metodologia implementada en el Plan Estratégico del Registro Municipal de la Propiedad y
Mercantil del canton Rumifahui, interactia bajo una vision institucional futurista, ligada a
procesos de gestion documental, seguridad juridica, innovacion tecnoldgica y desarrollo de las
fortalezas de los colaboradores.

BALANCED
SCORECARD

-4

Fuente: Pianificacion
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7. EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El area de planificacion se encargard de la implementacion, seguimiento y control del Plan Estratégico
Institucional.

El plan estratégico debera ser comunicado a todos los integrantes de la Institucion, pues su ejecucion
depende de todos.

El seguimiento y evaluacion de los proyectos, planes programados, permite evaluar el cumplimiento de
las metas.
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8. ANEXOS

1. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS
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