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Aumentar el porcentaje de revisiones | Porcentaje de revisiones Numero de revisiones de propiedad 2
99% 100%
correctas correctas cormectas total Ingresados 297% z 100% 100% 100% 99% 100% 99% 99%
5
INSCRIPCION DE LA
PROPIEDAD
E
Aumentar el porcentaje de razones de | Porcentaje de razones de | Namero de Inscripciones correctas H
Inscripcion sin errores Inscripci6n correctas Jtotal inscripciones ingresados 9% 2 1o0% 1o0% 1o0% 1o0% 100% 1o0% 100% | 100% | 100%
5
<
CERTIFICACION DELA | Aumentar el porcentaje de Porcentaje de certificados | Nimero de Certificados correctos /total 2
PROPIEDAD certificaciones sin errores sin errores certificados ingresados 299% E 100% 100% 99% 99% 9% 9% 100% 100% 100%
H
2
. Porcentaje de revisiones
Aumentar el porcentaje de revisiones Revisiones mercantiles correctas / 2
mercaniles sin errores Soctetarias y MErCantles St | 1) ingresadas 100% z 100% 100% to0% to0% tomk | d00% too% | 0o% | 100%
=
INSCRIPCION MERCANTIL
2
N Porcentaje de inscripciones "
Aumentar el porcentaje de razones de Razones de inscripcion correctas 2
oot rercalessin eroes | 2cEetats ymrcanies s ([0S 103 100% g 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | 00% | 100%
=
<
Porcentaje de
CERTIFICACION Aumentar el porcentaje de Certiicados Mercanties correctas 2
certificaciones societarias y 100% a 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MERCANTIL certificaciones mercantiles sin errores ‘mercantiles sin errores Itotal certificados ingresados E
Porcentaje de cumplimiento z
ARCHIVO REGISTRAL | Mantener un inventario de libros e o libros registrados/libros  ingresados 100% E 100%
o Informe de apertura y cierre de libros 2
Llevar un informe de apertura y cierre | NGmero de informes de 2
ARCHIVOREGISTRAL | oot " apertura y ierre de libros | realizadol Informe de aperturayy cierre 100% E] 100%
de libros planificado H
Porcentaje de préstamo de z
ARCHIVO REGISTRAL | Controlar los libros prestados e e depres! Libros entregados /libros solicitados 100% 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%  100%
B
Porcentaje de Certifi idas/ g
) ] ertificaciones emitidas 3
ARCHIVO REGISTRAL Controlar certificaciones emitidas certificaciones emitidas certificaciones solicitadas 100% 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
B
Documentacion registral z
Controlar los registros digitales de | Porcentaje de registros . 3
ARCHIVO REGISTRAL |G e e igitales registral 100% z 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
ingresada B
Porcentaje de cumplimiento X g
ARCHIVO REGISTRAL g‘;’;‘fﬂ":;;é‘i g"""le""s'ua‘ngg:a‘ de inventario de ':'b"’s de acﬁ de soporte fisico/ total 100% g N 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
documentacion Institucional | MOS ingresados H
Porcentaje de libros de | documentacion institucional &
ARCHIVO REGISTRAL %:2";0‘::‘;‘::‘:‘25'05 deactasy soporte | a5 de soporte fisico registrada/documentacion 100% g 100% 100%
g generados institucional ingresada 2
: . S
SERVICIO AL CLIENTE | Clientes atendidos Porcentaje de clientes Namero de tramites atendidos 100% 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
atendidos Indmero de tramites solicitados 2
H
E
) istaccion de I ) ES
SERVICIO AL CLIENTE | EVAluacion dela satisfaccion delos | yymerg informes Informe presentado informe 100% 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
usuarios planificado z
=
" s 2
SERVICIO AL CLIENTE :fe’::;:'a‘f:s‘zj:“: ores generados en | Numero de reportes Reporte presentado/ reporte solicitado 100% 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
i
H
: . S
SERVICIO AL CLIENTE | Clientes atendidos Porcentaje de clientes Nmero de tramites despachados/ 100% 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
atendidos namero de tramites solcitados 2
H
6 0 S
SERVICIO AL CLIENTE | Evaluacion de la salisfaccion de 05| mero informes Informe presentado /informe 100% 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
&
H
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d d 3
SERVICIO AL CLIENTE | Controlarlos indicadores generados en | merg informes Reporte presentado/ reporte solicitado 100% 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
atencion al usuario 2
=
2
9 de realizacion del Plan |plan Anual de Contratacion y sus ES
ADMINISTRATIVO Controloara realizacion del Plan Anual de | » 12/ e Contratacion y sus | reformas aprobadas/Plan Anual de 100% 2 _ 100% 100% 100% _ _ _ _ _
Contratacién P z
reformas Contratacién y sus Reformas solicitados g
2
%ad 6n del Plan Anual 3
ual
ADMINISTRATIVO Controlar Ia ejecucién del PAC o L PN AN Ejecicion PAC/Planificacion PAC 100% 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
i
=
2
Procesos por catalogo electronico
Controlar las adaquisiciones por catélogo | Porcentaje de adquisiciones ” 2
ADMINISTRATIVO electrénico por catlogo electrénico e‘e“‘(vad.“l Procesos por catdlogo 100% 2 _ 100% 100% 100% — 100% - - -
electrénico presentadas g
Procesos de adquisiciones por
: 2
Controlar las adauisiciones por p"’”“p‘ﬂ‘fggﬁ;ﬂg‘:::‘”""es consutora “‘!’”‘f";ve';: regmen K}
) - ) especal, etc. ejecutados/ Pr 2
ADMINISTRATIVO ng::il:lV\;,Csubastamvelsﬂ , régimen subastainversa , régimen | adquisiciones por consultorfa, 100% E _ _ - - — - . . -
e especial, etc. subastainversa , régimen especial, etc =
presentadas
2
Controlar las adquisiciones por Porcentaje de adquisiciones | infimas cuantias ejecutadas/ infimas 2
ADMINISTRATIVO infimacuantia por infimacuantia realizadas | cuatias presentadas 100% z 100% to0% to0% to0% too% to0% too% | 00% | 100%
=
Controlar los vehiculos y bienes 9%ejecucion de plan de | NUMero de mantenimientos 2
CONTROL DE BIENES mantenimiento realizados/ Numero de 100% 2 100%
mantenimientos planificados E
2
. ; Namero de 6rdenes de
Controlar la movilizacion de los Numero de Ordenes de 2
CONTROL DE BIENES actor ° i itidas/NG 2] 100%
vehiculos de la Institucion emitidas |, . de 100% b4 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
6rdenes de moviizacion solicitadas g
o
9% d 6n d dos! S
le ejecucionde | Cantidad de galones entregador 2
CONTROL DE BIENES | Mejorar el control del combustible ombustble Contidad o calones salitiados 100% g 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
=
o
Namero de egresos K
CONTROL DE BIENES Controlar los pedidos presentados % de pedidos atendidos | realizados/numero de requerimientos 100% 9 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
presentados i
=
Namero de actas entrega recepcion 2
6 3
CONTROL DE BIENES | Conirolor la entrega recepcion de Nmero de actas realizas |4 bienes muebles generadasfactas 100% 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
bienes muebles entrega recepcion de bienes muebles z
solicitadas. g
Informes de la toma fisica de bienes
o
Controlar los bienes muebles muebles, inmuebles, equipos ES
: E}
CONTROL DE BIENES inmuebles, equipos, vehiuclos, etc % de cumplimiento realizado/ informe de la toma fisica de 100% 2
bienes muebles, inmuebles equipos, 2
vehiculos, etc. Planificado
informes de ingresos y egresos K
CONTROL DE BIENES S::S'L‘:‘:; ':_f"'l';ﬂ'l:s"s ¥ egresos de % de cumplimiento | realizadol informe de ingreso y 100% 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
egresos planificado g
5 Namero de documentos Ed
Controlar la documentacién generada ; E
G 2
CONTROL DE BIENES en la unidad administrativa % de ejecucion archivados/Numero de documentos 100% 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
solicitados i
=
. Ntmero de levantamientos 2
CONTROL DEBIENES | Controlar los bienes de la Insttucion | NU™e"® :};';"az"of'"'e"ms generados/levantamientos 100% 2 100%
planificados 2
Gmero de f G 2
TESORERIA Mejorar el control en las facturacion | \Umero de facturas Nimero de facturas validadas/nimero 100% 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
validadas de facturas generadas. &
=
2
. Nimero de comprobantes de pago ES
TESORERIA Mejorar el control previo al pago ge”:‘:g’z de COmPIODANIES | icaios/ Nimero de comprobantes de 100% 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
pago presentados UEJ
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TESORERIA Reporte control de transferencias % de ejecucion de reportes ""‘"i’*d"““ atendidas/ Transferencias 100% 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
presentadas 2
=
o
]
TESORERIA Control de cuentas % de ejecucion de reportes |Reportes realizados /Reportes solicitados 100% g 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
&
=
2
Controlar la ejecucion de ingresos con | % de Registro Contable de | Ingresos con depésitos ejecutados/ 3
CONTABILIDAD Py a 100¢ 1 1 1 1 1 A A 100%
depositos Ingresos con depositos | ingresos con depositos planificados 100% 2 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% | 10
=
2
Control de las ejecucion de estados | % de ejecucion de estados | Estados finacieros generados/Estados 2
INTABILIDAD . a 100¢ 1 1 1 1 1 A A 100%
co financieros financieros financieros planificados 100% g 00% 00% 00% 00% 0% 00% 0% | 100% | 10
=
2
trofar | 6n de 9% d 6n de anex 3
CONTABILIDAD (g:::e’,‘;:;: €jecucion de los anexos , e slecucion de anexos | s nexos generados/ Anexos planificados 100% 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
i
=
2
9% d 6n d 2
CONTABILIDAD Control de reporte de remanentes © ejecucion de Remanentes generado/ remanentes 100% 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
remanentes planificados &
=
2
Controlar la ejecucion de egresos | % de registro de gastos 2
2
CONTABILIDAD ejecutados. ejecutados Egresos ejecutados/ Egresos recibidos 100% E 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
=
2
o de % de ejecucion de Declaracién de impuestos generadas/ 3
Declaracion de impuestos generados . 2 100 1 1 1 1 1 t t 100%
CONTABILIDAD puestos g declaracién de impuestos | Declaracin de impuestos planificadas do0% 2 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% | 100% | 10
=
2
Control de las ejecucion de % de ejecucion de Conciliaciones Bancarias generadas/ 2
CONTABILIDAD conciliaciones bancarias conciliaciones bancarias Conciliaciones Bancarias planificadas 100% E 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
=
Controlar la ejecucion de tiempos para ﬁﬂiﬂ%ﬂiﬁfﬁ"ﬂfs’a b E';""e""’ i ““”‘:.’f“f’" "; 2
PRESUPUESTO la elaboracion de la Proforma [4 Proforma Presupuestaria Institucional 100% 3 100%
Presupuestaria institucional Proforma Presupuestaria  |tiempo planificado para Proforma H
institucional Presupuestaria institucional
2
Controlar la ejecucién de Informes % de ejecucion de informes |informes presupuestarios ejecutados/ 2
PRESUPUEST! - a 1 1 1 1 1 1 A A 1
SUPUESTO presupuestarios presupuestarios Informes presupuestarios planificados 100% z 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% | 100%
=
2
% de ejecucion de reportes | Reportes de LOTAIP ejecutados/ 3
PRESUPUESTO Reportes de LOTAIP presupuestaria 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
i presup de LOTAP Reportes de LOTAIP planificados 100% 2
=
o
Controlar a ejecucién de % de ejecucion de Certificaciones presupuestarias K
PRESUPUESTO ) i 100% aQ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
certificaciones presupuestarias z
presupuestarias presupuestarias st g
2
5 9% de ejecucion de Compromisos presupuestarios ES
PRESUPUESTO ;:’t;r:‘:t;;;:’e{:scwcn de compromisos 100% 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
presupuestarios presupuestarios solicitados g
2
Reformas presupuestarias K
PRESUPUESTO Controlar la ejecucion de Reformas | % de ejecucion Reforma oo 2 ) ) 0% ) B 0% ) w00 | 100%
presupuestarias 2
solicitados &
=
. Tiempo empleado para la clausura y
Controlar la ejecucion de tiempo 2
PRESUPUESTO empleado para la clausura y IZ“JE':’;’S'L"[: ‘1‘?' ’ifg;‘;z‘ﬁ de "ﬂ“"‘fa“" "’“‘:"“5“”3/ “IE"‘W 100% E] 100%
lquidacion presupuestaria yliq planificado para la clausura y liquidacién z
presupuestaria
2
) Proyecciones presupuestarias
r 4 n ingre % de proyeccciones 2
PRESUPUESTO Asequras las proyecciones de ingresos | % de proys realizadas/Proyecciones Presupuestarias 100% 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
y gastos realizadas 2
solicitadas &
=
o
g
- ) Boletines de prensa |3
COMUNICACION .?:;:;: en la ejecucion de boletines de | o, o gjecy ci6n de boletines |ejecutadas/Boletines de prensa 100% @ 100% 100% %
planificadas H
z
3
2
i aqi Actualizaciones de pagina web E
COMUNICACION Actualizacion de pagina web % de i de pagina 100% 2 100% 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
institucional , 2
web presentadas g
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- % de ejecucion de revista | eventos ejecutados eventos » 100% %
COMUNICACION Mejorar la comunicaci6n interna informativa interma planificados 100% “5’ 100%
o
&
i
g
) i ; 3
COMUNICACION Brindar informecion al personal de la | o ¢ giecycion Revistas realizadas/ revistas 100% 2 100% 100% o%
Insitucion planificadas u
4
3
i
) difusiones realizadas en redes Ky
COMUNICACION Mejorar comunicacion externa | nimero de revistas realizadas | sociales / difusiones planificadas en 100% 2 100% 100% 100% 100% % o% o% o% | o%
redes sociales o
=
o
d 1d E
Numero de mantenimeintos ejecutados
TECNOLOGIA DE LA 9 de Mantenimientos £
. G 0 100%
INFORMACION Controlar la Infraestructura tecnologica realizados / Ndmero de mantenimientos 100% @2 100%
planificados H
@
E
TECNOLOGIA DE LA Controlar el Nimero de incidentes % de incidentes Nmero de incidentes satisfactorios/ 2
1 1 1 1 100%
INFORMACION sasfactorios satisfactorios Nimero de Incdentes sollcitados 100% 2 100% 100%) 0% 100% 00% 00% 00% 00% | 10
=
<
E}
TECNOLOGIA DE LA Ejecucucion del sistema SINE 9% de cumplimiento SINE | 2505 despachados SINE/ casos 100% 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
INFORMACION ingresados &
H
2
TECNOLOGIA DE LA Control de reportes realizados a % de cumplimiento de | Reportes cargados en la plataforma SIR/ 2
1 1 1 1 100%
INFORMACION plataforma SIR reportes Reportes planificados 100% 2 100% 100% 100% 100% 00% 00% 00% 00% | 10
=
2
" . N Reportes realizados sistema de
TECNOLOGIA DE LA Control de sistema de transferencia de | % de cumplimiento de a
. - i 100%
Jhiireiat dominio para actualizacion catastral | reportes transferencia reportes planificados 100% 2 _ 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 10
sistema de transferencia g
E
TECNOLOGIA DE LA 9% de cumplimiento de | Reportes RESU realizados/ reportes 2
“ la UAFE o 100% 100% 100% 100%
INFORMACION Control de reporte RESU a la eportes planificados 100% E _ 100% 100% 100% 100%
H
E
‘ 6 E}
TECNOLOGIA DE LA Control ar los servicio tecnoldgicos  |% de actas generadas Nimero de actas realizadas / nimero de 100% 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
INFORMACION actas solicitadas & -
H
2
" Plan Anual de Talento Humano
Controlar la efecucion del Plan Anual | % ejecucion del Plan Anual 2
TALENTO HUMANO | SO0 1 slecucld e bt Hamang ejecutado/ Plan Anual de Talento 100% 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
Humano planificado g
Ejecucion de la evaluaci6 i i 2
TALENTO HUMANO | Asegurar a ejecucion de a Evaluacian | G1°GH00h e 8 eYaluacion Evaluacion de desempeio lecutada / 100% 2
el Desempeio P valuacion de desempefio planificada 2
o
g
. ; - 4
TALENTO HUMANO | Asegurar la ejecucion del Plan Anual ;’“:é““:c'l‘::cf;" Plan Anual E‘*I"‘“"" “f‘ Plan Anual de Capacitacion 100% @ 0%
de Capacitacion api / Plan Anual de Capacitacién e
o
@
i E
TALENTO HUMANO | Controlar el personal contratado % Personal contratado Personal contratado/ Requerimiento 100% E
Institucional de personal presentado z
. . 2
TALENTO HUMANO | Asegurar la ejecucion del Plan Anual 5{;’;‘::‘25‘19' plan anual de | Ejecucion del plan anual de vacaciones / 100% 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
o vacadiones plan anual de vacaiones §
Ejecucion del Plan d 6 dady salud :
; \ jecucion del Plan de Ejecucion del Plan de Seguridad y Salu 4
TALENTO HUMANO | Sontoar fa ejecucin del Plan e | sequridad y Salud Ocupacional / Plan de Seguridad y Salud 100% o 100%
Seguridad y Salud Ocupacional : a
Ocupacional Ocupacional H
&
) X g
TALENTO HUMANO | Asegurar la Ejecucion de la nomina de 2;‘\:‘:;:;;:::9" de Ejecucion del pago de remuneraciones/ 100% 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
pago remuneraciones Pago mensual de remuneracion §
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PLANIFICACION feegurar fa emision de certiicaciones |, erq de certficaciones | Nimero de requerimientos atendidos/ 100% 2 100% 100% 100% 100% 100% - 100% | 100% | 100%
POA Nimero de requerimientos presentados Z
=
E
Nimero de seguimientos ejecutados S
PLANIFICACION Realizar el seguimiento de la ejecucion | % de ejecucion del « 3
del POA seguimiento POA POA / Numero de seguimientos 100% 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
planificados POA i
5
E
Asegurar el cumplimiento de % de de indicadores elaboradk 3
PLANIFICACION : ; ?
indicadores reportes de indicadores | seguimiento de indicadores planificado 100% z 100% - - - - - - -
=
o
PLANIFICACION Asegurar la elaboracion de manuales | % de ejecucion de Manuales elaborados/ manuales 100% K 100%
de procesos manuales planificados E
2
rar el cumplimiento de report . 3
PLANIFICACION ASequrar el Cumplimiento de 1€pOrtes |y, o o ign de reportes | ePotes LOTAIP elaborados/Reportes o 2 oo oo oo 1o0% 100% 1o0% wo% | 100% | 100%
LOTAP solicitados il
=
<
5 Mantener el Sistema de Gestion de la |96 de ejecucion del Sistema | Actividades del SGC 2
PLANIFICACION
CACIO calidad de Gestion de a Calldad | ciaboradas/Actvidades plaificadas 100% % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
H
i
. . ) 2
PLANIFICACION Asegurar el cumplimiento de rendicion |g. o oiocycion Actividades rendcién de cuentas K9 100%
de cuentas g realizadas/ actividades planificadas 100% 2
o
Asegurar la realizacion de literales de les realizados / lteral E
- egurar la realizaci iter: ) Literales realizados / literales
PLANIFICACION
CACIO! LOTAIP referentes a Planificacion Namero de literales presentades 100% % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
H
2
.. ; 3
PLANIFICACION Controlar la realizaci6n de Reformas al | o Reformas realizadas/Reformas POA 3 7
Flan Operatvo Anual Namero de Reformas POA | feformas 100% g 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
=
E
PLANIFICACION Asegurar el cumplimiento de metas del o, oo oo i Objetivos cumplidos/ Objetivos 1o0% S _
Plan Estratégico planificados. Z
. . 2
PLANIFICACION Asegurar la realizacion de auditorias | Niamero de auditorias pudiorios realizadas/auditoras 100% 2 100%
ejecutadas 2
2
PLANIFICACION Asegurar la realizacién de reuniones Namero de Actas Acta? ‘de\ cqm ejecutadas/ Actas de 100% 2 100% _ 100% 100% B B 100% _ _
de comité comité planificadas z
=
o
%P o 3
. ronunciamientos
ASESORIA JURIDICA Control de pronunciamentos juridicos juridicos Juicios atendidos/ Juicios activos 100% g _ _ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
i
H
Acuerdos, resoluciones y otros 2
- Elaborar proyectos de % acuerdos, y i legal 3
ASESORIA JURIDICA 2
legales otros instrumentos legales  |acuerdos, resoluciones y otros 100% 2 - - 1o0% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
instrumentos legales presentados =
i
o Pronunciamientos juridicos ES
ASESORIA JURIDICA Controlar los Juicios atendidos % de Juicios atendidos atendidos/Pronunciamientos juridicos 100% 2 _ _ 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
presentados g
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