RPMR )

Registro de la Propiedad

y Mercantil Ruminahui GOBIERNO MUNICIPAL

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
disponibles de atencién .
Requisitos para la Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono dela | P e Ndmero de
C6mo acceder al servicio quisitos p Horario de Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presenc Namero de ciudadanos/ciudad :
¢ obtencion del servi I 05 del (Detallar si es por Porcentaje de
(Se describe el detalle del ! atencion al pablico estimado de (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio ErSIGSE Servicio Linkparael | ciudadanos/ciudadanas anas que
Denominacién del ) (Se deber listar los Procedimiento interno que sigue el > " : ventanilla, oficina, " Link para descargar el P 'as s satisfaccién
No. ad proceso que debe seguir e ‘ (Detallar los dias | Costo respuesta en general, que | (link para ala : e Automatizado a o serviciopor | que accedieron al servicio|  accedieron al
servicio ] requisitos que exige la brigada, pagina web, " formulario de servicios ¢ sobre el uso del
la o el ciudadano para la ! ge de la semanay (Horas, Dias, personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio § (Si/No) internet (online) | en el dltimo periodo servicio
i are obtencién del servicio y " 220 ¢ correo electrénico, chat ! ° servicio
obtencién del servicio). s horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién r (trimestral) acumulativo
donde se obtienen) : enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
TRAMITES PROPIEDAD
1. Ingresa a solicitud a a plataforma FORU
1. Ingrese al sistema en linea o
S " 2. Las solicitudes son repartidas a los técnicos
con su usuario y contrasefia ara su elaboracién por el sstema digital.
2. Elija en Formulario D oo ol e o Caja: 08:00a 15:30 Se atiende en las Ventanillas / Telefonos / Chat
' CERTIFICADOS DE Un servicio que brinda agilidad | Certificado de Gravamen Realizar el procedimientoen | H4€TIeacs elbarace e ¢ v Ingreso de 800usd 3Dins Cludadanisen general | Oicnas GelRegistrode | ecant pagina web/ WhatsApp / Chat 5 AT [Fp——
d R ! s b eccerfcaciones!
GRAVAMENES yseguridad juridica 3. Liene los campos solicitados  [linea Documentos: 08:00 a LABORABLES Ia Propiedad de Redes sociales Facebook / EROPIEDADWel/ SBealPROPIEOAD Well
7. Pasa al Sr. Registrador de la Propiedad para e
4. Al finalizar Ia solicitud, ) 16:30 Rumifiahui Twitter / Instagram / Linkedin
e Ia firma electrénica.
cancele mediante elboten de 4. El certificado en enviado al correo del
pagos
usuario
ENERO-MARZO:4.005
6789 99%
ABRIL - MAYO: 2.784
' 1. Ingresa la solicitud  la plataforma FORU
1. Ingrese al sistema en linea
Sl 2. Las solicitudes son repartidas alos técnicos
CERTIFICADOS: Consu usuario y contrasefia para su elaboracién por el sistema digital.
2. Eljfa en Formulario Caja: 08:00 2 15:30 Se atiende en las Ventanillas / Telefonos / Chat
- BUSQUEDAS 3.l certificado elaborado es revisado y
Un servicio que brinda agilidad | Certificado de Gravamen Realizar el procedimiento en ° Ingreso de ’ oficinas del Registro de pigina web/ WhatsApp / Chat
2 |-ESTATUTO PERSONAL ) validado con firma electrénica 600 usd Lhora Ciudadania en general Jr—— si - -
¥ seguridad 3. Llene los campos solicitados |linea Documentos: 08:00a Ia Propiedad de Redes sociales Facebook / EROPIEDAD e/ 9Rcol PROPIEDAD Wely
-VENTAS e s 7. Pasa al Sr. Registrador de la Propiedad para o, Ttier oo 1 Uk
BEntS RAICES nalizar a solcitud, e et umifahui witter / Instagram / Linkedin
cancele mediante el botdn de
4.l certificado en enviado al correo del
pagos
usuario
~COMPRA = VENTA
+ ADJUDICACION DE
COOPERATIVAS
+ DISOLUCION DE LA
SOCIEDAD CONYUGAL
- LIQUIDACION DE LA 1. Ingresa a solicitud a a plataforma FORU
SOCIEDAD CONYUGAL 2. £l Usuarios realiza la solicitud. (Cargala
+ RENUNCIA DE GANACIALES ! ©
! documentacion requerida)
* DONACION 3. Las solicitudes son repartidas a los técnicos
+ INTEGRACION PARCELARIA "
revisores para verificacion de requisitos, por
« FRACCIONAMIENTO O
1. Ingrese al sistema en linea el sistema Registral.
SUBDIVISIONES " : . ’
con su usuario y contrasefia 4. Si esté aprobado el tramite se envia por
« DECLARATORIA DE :
2. Elija el botén de correo electrénico al Usuario, la proforma
PROPIEDAD HORIZONTAL
St Inscripciones correspondiente para el pago por la Caja: 08:002 15:30 Se atiende en las Ventanillas / Telefonos / Chat
Un servicio que brinda agilidad |3. Liene los campos solicitados plataforma o en nuestras ventanillas Ingresode [SEGUN TABLA DE 3DiAS ’ oficinas del Registro de pagina web/ WhatsApp / Chat bitos o ob echp:
3 [+ TRASLADO DE ASIENTOS DE d oS sobschnscriionss) " ) Ciudadania en general AT —— si oA ooz
o ao o me| v seguridad uridica (e a plataforma 5. i esta con observaciones, se extiende via | Documentos; 08:00a |  DERECHOS | LABORABLES Ia Propiedad de Redes sociales Facebook / Ciente oot SRcol PROPIEDAD Wely
4. Al finalizar a solicitud, correo electrénico del usuario la nota Rumifahui Twitter / Instagram / Linkedin
JURISDICCION .
cancele mediante el botdn de devolutiva, a fin de corregir la
« CAPITULACIONES agos documentacién. £l Usuario corrige y vuelve a
MATRIMONIALES PaE i eey
! cargar en el sistema el documento con las
« CESION DE HIPOTECA correcciones. Continiia el proceso.
+ CONSTITUCION DE . P
6. Realizado el pago se procede con la
HipoTecas elaboracién de la Razén de Inscripcion.
+ CANCELACION DE ‘ e
e, 7.5e envia al correo electronico del Usuario la
e oRcion e Razén de Inscripcion ENERO-MARZO: 738 1364 99%
. ABRIL-MAYO : 626
PATRIMONIO FAMILIAR
« EXTINSION DE USUFRUCTO,
USO Y HABITACION
« PROMESA DE
1. Ingresa la solicitud a la plataforma FORU
2. €l Usuarios realiza la solcitud. (Carga la
1. Ingresa la escritura )
Escritura, copia certficada).
certificada en ventanilla 10 2 :
3. Pago de la Razén de Inscripcion en el
para cancelar . o
2. Recibe un documento en el - Caja: 08:002 15:30 Se atiende en las Ventanillas / Telefonos / Chat
Un servicio que brinda agilidad |cual esta la fecha que ingresa el 4. Las solicitudes son repartidas a los Ingreso de oficinas del Registro de pagina web/ WhatsApp / Chat
4 |RAZONES DE INSCRIPCION ‘ s tipm cobeclsergcionesl | Inscript I Sist 600 usd 1h Ciudadania en general J——— si !
v seguridad juridica documento y la fecha de PP oes en e Seeme Documentos: 08:00a ores & la Propiedad de Redes sociales Facebook / 9Real-PROPIEDAD-Wety
5. Se elabora a Razén de Inscripcién. b )
entrega. " Rumifahui Twitter / Instagram / Linkedin
6. Pasa al Sr. Registrador de la Propiedad para
3. Con el recibo debe acercarse :
Ia firma electronica.
ala ventanilla 3 para retirar su ! )
7. 5e envia por correo electrénico a los
documento terminado ;
Usuarios la Razén de Inscripcicn.
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https://rpmr.gob.ec/certificaciones/
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https://rpmr.gob.ec/inscripciones/#
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https://rpmr.gob.ec/servicios/#
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Tipos de canales
disponibles de atencién .
Reauisitos para la Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela | 41°P° Y Nimero de
C6mo acceder al servicio quisitos p Horario de Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presenc Namero de ciudadanos/ciudad :
c obtencién del servicio ke 0s del (Detallar si es por Porcentaje de
(Se describe el detalle del ! atencién al pablico estimadode |  (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio ar si es p Servicio Linkparael | ciudadanos/ciudadanas anas que
Denominacién del 5 ‘ (Se deberalistarlos | Procedimiento interno que sigue el ! . ) " ventanilla, oficina, ! Link para descargar el P 1as " satisfaccién
No. aci el eiee || e e e e ) (Detallar losdias | Costo respuesta en general, que | (link para ala| - e Automatizado : X it o mendlemEn| e
servicio , requisitos que exige la brigada, pégina web, " formulario de servicios ; sobre el uso del
1a o el ciudadano para la i ge de la semanay (Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen el servicio | pégina de inicio del sitio : (Si/No) internet (on line) | en el Gitimo periodo servicio
u 2112 | obtencion del servicio y : e . correo electrénico, chat ! ° servicio
e e ). ; i) Gomeres) || pemsEE TS, OGN, e r (el e
donde se obtienen) : en linea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
TRAMITES
MERCANTILES
1. Ingresa el formulario en la 1. Ingresa el contrato por ventar
ventanilla 4. 2 Ingresa los datos del contrato
CERTIFICADOS 2. Recibe un recibo en el cual ~ |conjuntamente con losdelusuaro.l sistema
a0 esta lafecha que ingresael | L. Solicitar el formulario nico | Folio Registral.
d to y1a fecha & Solicitud de Certificados |3 P 6y certificacis il
GRAVAMENES oromentaylafechade B e o doscoraren e 14 9 et oo || Caa: 0800 15:30 Se atiende en las Ventanillas / Telefonos / Chat
. |consmmucionce Unsenvicoquebindagidod [V | Vercanies odescrgre de 4.1 estanspobadospan aproforma gresode  [seconmaoave| 3o oo |oremscnegsode| | ey whaes i | st | e, |ENERO- MARZO: 165 " »
i st o sccerfcaciones 1
COMPARNiA PRENDA ¥ seguridad pael ° pag Documentos: 08:00a | DERECHOS LABORABLES & la Propiedad de Redes sociales Facebook / PROPIEDAD-wtd PR aBRiL-maYO: 83
alaventanilla4 para mirar el |2. Llenar el formulario Gnico | 6. Si estan con observaciones pasan a -
INDUSTRIAL MATRICULAS DE i ‘ Rumifiahui Twitter / Instagram / Linkedin
fidliili estado de su tramite. para Solicitud de Certiicado | ventanillapara el retiro de los contratos por
e eme N 4. Cancele en ventanilla 1y 2 el | Mercantiles parte de los usuarios.
valor del certificado. 7.Contratos aprobados se inscriben
. Retirar en ventanilla 3 el 8. Pasan a despacho de documentos para que
certificado actualizado. sean retirados por los usurios.
~CONTRATOS MERCATILES
« COMPRA VENTA CON
RESERVA DE DOMINIO 1. Ingresa el contrato en
« PRENDAS AGRICOLAS £ Ventanilla 4 para la revision de
INDUSTRIALES su tramite,
« ARRENDAMIENTO 2. Recibe un documento por el
MERCANTIL (LEASING) ingreso de su trémite, en el cual
« CANCELACION DE indica que dia debe regresar
CONTRATOS para ver el estado de su ,
o 1. Ingresa el contrato al sistema informtico.
(LEVANTAMIENTOS DE (ramite 2. Pasa al responsable para su revision
GRAVAMENES) 3. En ventanilla 4 si fuera el it P " | coja:08:00a 1530 Se atiende en las Ventanlas / Telefonos / Chat
) ) 3. e entrega alresponsable para su revision y . . e
o | cesionDE DERecHos | Un servicio que brinda agiidad [caso se devuelve los \ X I, Ingresode  |SEGUNTABLADE|  3DiAS Clucadania en general | Ofcnas del Registro de 5 pigina web/ Whatsapp / Chat s i X ospuca |ENERO-MARZO:169  ABRIL 02 s
d S — . s o ob e mscrdonss
« NOMBRAMIENTO DE y seguridad juridica | documentos para que realice O entanila para a entrega al Documentos: 08:00a |  DERECHOS |  LABORABLES Ia Propiedad de Redes sociales Facebook / MAYO: 133
REPRESENTANTES LEGALES las correcciones indicadas. usujm P mba‘;é" . Dmrsamdn Rumifiahui Twitter / Instagram / Linkedin
« NOMBRAMIENTO DE 4. Con la documentacién o Su o) .
5. Cancelacidn de los derechos de registro,
LIQUIDADORES, NOMBRADOS depuraday completa  se
POR JUNTA GENERAL procede al pago en ventanillas
« NOMBRAMIENTO de recaudacion.
LIQUIDADORES NOMBRADOS 5. Con el recibo de pago debe
POR LA SUPERINTENDENCIA acercarse ala ventanilla 3 para
DE COMPARIAS VALORES Y retirar el contrato inscrito el dia
SEGUROS indicado.
« RENUNCIAS A
<
T Tngresa eTcontrato en
Ventanilla 4 para la revision de
su tramite (1 hora)
2. Recibe un documento por el
ingreso de su trémite, en el cual
indica la hora que tiene que 1. Ingresa el trémite judicial al istema
RAMITES JUDICIALES regresar para ver el estado de informtico. )
fosviiets su tramite. 2. Pasa al responsable para su revision
3. En ventanilla 4 e infican el 3.5i esta aprobado, se hacen los oficios para |~ Caja: 08:00 a 15:30 Se atiende en las Ventanlas / Telefonos / Chat
DEMANDAS EMBARGOS .
Un servicio que brinda agilidad [valor a pagar de los el envio de las unidades judiciales y pasan a Ingreso de : oficinas del Registro de pigina web/ Whatsapp / Chat ENERO- MARZO: 72
7 |PROHIBICIONES d g cob canscrcione 800 usd Lhora Ciudadania en general s chosetpcionss si ot con ecarscrocionest NO APLICA 141 99%
s y seguridad juridica | documentos aprobados ventanilla 4 para que los usuarios sepan el | Documentos: 08:00a Ia Propiedad de Redes sociales Facebook / NOAPUCA 1\ gRiL- MAYO: 69
poicioig 4. Los documentos no valor a cancelar de los que tengan Rumifiahui Twitter / Instagram / Linkedin
aprobados se los entrega en la 4.5 hay observaciones, pasa a ventanilla 4
ventanilla 4 para que realice las para que retiren sus trimites judiciales los
correcciones indicadas. usuarios.
5. Con el recibo de pago debe
acercarse a a ventanilla 3 para
retirar el documento de
respaldo de los enviado a las

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/5/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD DE PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. SOFIA CARRILLO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 6021-600 EXTENSION 308
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