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PRESENTACION

En el aiflo 2014, se ha trabajado satisfactoriamente cumpliendo los objetivos
institucionales, basado en valores como responsabilidad y honestidad.

Se ha ofrecido servicios registrales de calidad, se han emitido 16.925 certificados y se
han realizado 6.792 inscripciones, garantizando seguridad juridica en la informacion
publica, en cumplimiento de la normativa vigente.

Nuestro objetivo es el mejoramiento continuo de los procesos registrales, gracias a ello
y al personal registral calificado, hemos obtenido la re certificacién ISO 9001:2008.

Nuestro agradecimiento al sefior Alcalde, Ing. Héctor Jacome Mantilla, al Concejo
Municipal y a la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos, por su apoyo.

Nuestro compromiso es seguir brindando un servicio de calidad con puertas abiertas a
nuestra comunidad.

Dr. Romeo Silva Castillo
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL






AREA DE CERTIFICACION

Tiene por objeto certificar la situacion legal de las propiedades en relacién a los
titulares de dominio, que se encuentran inscritas en el Registro de la Propiedad, asi
como conferir certificados de la existencia de los actos y contratos que se encuentran o
no inscritos, de manera eficiente con informacion veraz y actualizada, garantizando
seguridad juridica.

Las certificaciones que emite el drea son:

a) Certificados de Gravamenes

b) Certificados de Busqueda

c) Certificados de Bienes Raices

d) Certificados de Estatuto Personal
e) Certificados de Ventas

CERTIFICADOS EMITIDOS EN EL 2014

ENERO 1059 JULIO 1263
FEBRERO 988 AGOSTO 1133
MARZO 736 SEPTIEMBRE 1556
ABRIL 565 OCTUBRE 1531
MAYO 1682 NOVIEMBRE 1168
JUNIO 1586 DICIEMBRE 1167

TOTAL 14.444

CERTIFICADO REGISTRAL VIRTUAL ACTUALIZADO (C.R.V.A) 50,152
EMITIDOS EN EL 2014 0.15
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AREA DE INSCRIPCIONES

Tiene por objeto registrar las Inscripciones de Propiedad con calidad, eficiencia y
efectividad, garantizando seguridad juridica en cada acto y contrato.

Las inscripciones que registra esta drea son:

a) Integracion parcelaria h) Posesiones efectivas
b) Divisiones o fraccionamientos de inmuebles i) Prohibiciones de enajenar
c) Declaratorias de propiedad horizontal j) Embargos

d) Contratos de compra venta
e) Adjudicaciones

f) Donaciones

g) Testamentos

k) Cancelaciones de hipotecas

|) Cancelaciones de usufructo

m) Cancelaciones de demandas
n) Cancelaciones de prohibiciones

Y demds documentos que la Ley ordena o permite registrar.

PROPIEDAD ORDINARIA
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AREA DE ARCHIVO REGISTRAL

El objeto del area es crear, desarrollar y mantener el servicio de archivo registral y el
sistema de gestion documental del Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantdn
Rumifiahui.

El procedimiento de manejo de archivo inicia con la recepciéon de documentacion y
concluye con el registro, clasificacion, orden cronolégico de los libros por tema,
numeracién, tomo; cumpliendo satisfactoriamente con los requerimientos de la
DINARDAP como organismo de control.

En el afio 2014 se generaron nuevos libros para el Area de Archivo Registral, cuyo
detalle es el siguiente:

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

PROPIEDAD ORDINARIA 2014 19 1735
PROPIEDAD HORIZONTAL 2014 22 1330
HIPOTECA ORDINARIA 2014 7 448
HIPOTECA HORIZONTAL 2014 12 578
PROHIBICIONES 2014 18 983
EMBARGOS 2014 1 24
DEMANDAS 2014 1 47
CANCELACIONES 2014 17 1647

TOTAL 97



REGISTRO MERCANTIL
DENOMINACIGNDELLIBRO  ANO  N°DETOMO  N°DE INSCRIPCIONES -
MERCANTIL SOCIETARIO 2014 4 138
NOMBRAMIENTOS 2014 4 350
COMPRA VENTA R. DOMINIO 2014 4 291
MATRICULAS DE COMERCIO 2014 1 18
CESION DE PARTICIPACIONES 2014 1 14
PRENDAS INDUSTRIALES 2014 1 60
CANCELACIONES 2014 2 216
PROHIBICIONES E INTERDICCIONES 2014 1 25
TOTAL 18
ATENCION AL CLIENTE

Como parte del servicio que brinda el Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantdn
Rumifiahui a sus usuarios, se encuentra las ventanillas de atencion al cliente, las cuales
proporcionan informacién, asesoria juridica, consultas de los tramites registrales,
recaudacion de valores y entrega de documentos.

Dentro de las estadisticas en el sistema, se encuentra que durante el afio 2014, se han
atendido a 87.137 usuarios.

ATENCION AL CLIENTE EN VENTANILLAS 2014

ENERO 2278 2195 1806 6279
FEBRERO 1886 2084 1702 5672
MARZO 2118 2190 1823 6131
ABRIL 2429 2569 2008 7006
MAYO 2848 2703 2324 7875
JUNIO 2682 2788 2319 7789
JULIO 2659 2929 2539 8127
AGOSTO 2583 2858 2383 7824
SEPTIEMBRE 2328 2654 2404 7386
OCTUBRE 2818 3289 2657 8764
NOVIEMBRE 2392 2581 2370 7343
DICIEMBRE 1942 2734 2265 6941
TOTAL 28.963 31.574 26.600 87.137

@ ToTAL 87.137



ASESORIA JURIDICA

Para satisfaccion del usuario interno y externo, el Registro de la Propiedad y Mercantil
del Cantén Rumifiahui cuenta con el departamento de Asesoria Juridica, atendiendo de
forma oportuna los requerimientos de los ciudadanos y autoridades publicas
concernientes al Registro Publico.

Contestacion de demandas civiles y de amparo que se presentan ante el Registro de la
Propiedad y Mercantil.

Apoya a los procesos de inscripcion y certificacion, realizando la revision de los
documentos.

Proporciona la asesoria necesaria para la elaboracion de reglamentos y resoluciones de
las unidades administrativas en los asuntos juridicos que intervengan.







REGISTRO MERCANTIL

De conformidad con el inciso segundo del Articulo 19 de la Ley del Sistema Nacional de
Registro de Datos Publicos, el Registro de la Propiedad, asumid las funciones y
facultades del Registro Mercantil, las cuales son inscripcidn y certificacion.

INSCRIPCION.- El objeto es registrar las inscripciones mercantiles con calidad, eficiencia
y efectividad, garantizando seguridad juridica en cada acto y contrato.

CERTIFICACION.- El objeto es certificar la situacion legal de las compafiias y bienes
muebles que se encuentran inscritos en el Registro Mercantil de manera eficiente y con
informacion veraz y actualizada, garantizando seguridad juridica.

ACTIVIDAD REGISTRAL

Durante el periodo enero - diciembre 2014, se reportan 1.108 actos registrales
mercantiles y 972 certificaciones mercantiles.

ACTOS REGISTRALES MERCANTILES EMITIDOS EN EL 2014

SOCIETARIO 8 4 7 7 7 14 16 11 14 16 8§ 12
CANCELACIONES 13 28 10 20 2 13 18 16 19 11 13 13
PRENDAS INDUSTRIALES 9 3 10 2 5 6 5 3 5 6 9 1
C-VR.DOMINIO 20 8 16 28 23 23 28 29 23 29 20 39
NOMBRAMIENTOS 21 24 28 26 19 32 4 3 26 27 21 24
MATRICULAS DE COMERCIO 2 2 2 3 3 3 2 0 1 0 2 0
INTERDICCIONES 2 3 2 2 2 0 0 2 2 4 2 3
CESION DE PARTICIPACIONES 0 2 5 1 1 1 1 1 2 0 0 0

@ ToTAL 1.108

CERTIFICADOS MERCANTILES EMITIDOS EN EL 2014
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AREA ADMINISTRATIVA - FINANCIERA

Para la elaboracion de los estados financieros correspondientes al ejercicio econémico
2014, se observaron los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados para el
Sector Publico (PCGA), bajo los lineamientos de normas técnicas, politicas,
procedimientos y métodos contables dispuestos por la Contraloria General del Estado
y el Ministerio de Finanzas del Ecuador, mediante la aplicacién al e-SIGEF que tiene
como caracteristica fundamental la integracidn de las operaciones tanto patrimoniales
como presupuestarias.

La informacion es enviada mensualmente en archivo magnético, a través de la
herramienta e-SIGEF al Ministerio de Finanzas del Ecuador, conforme se detalla a
continuacion:

CONTABILIDAD

- Estado de Situacion Inicial 2014.

- Balance de Comprobacion de enero a diciembre 2014.

- Estado de Resultados de enero a diciembre 2014.

- Estado de Situacidn Financiera de enero a diciembre 2014.

PRESUPUESTO

- Presupuesto Inicial 2014.
- Informacion Presupuestaria de enero a diciembre 2014.

PATRIMONIO

Constituye la capitalizacion del resultado del ejercicio econdmico 2014, permitiendo de
esta manera ir consolidando la solidez de la Institucidn. El resultado del ejercicio al 31
de diciembre del 2014 asciende a $ 542.163,45.

La capitalizacidn de los resultados no es otra cosa que trasladar resultados de ejercicios
de afios anteriores a la cuenta de patrimonio.



En las instituciones del sector publico el resultado no significa una utilidad, sino la
gestion realizada por la actual administracidn, que estd compuesta de:

- Patrimonio Publico 111.807,99

- Resultado del ejercicio 542.163,45

= PATRIMONIO 653.971,44
ESTADO DE RESULTADOS

GASTOS

Los gastos se los define como las obligaciones asumidas por la Institucién, como
consecuencia de una relacion de compra de bienes, prestacion de servicios, ejecucion
de obras adquiridas a terceros.

El gasto con relacidn al personal tiene un alto movimiento, se debe considerar que la
Institucidn es de servicio a la comunidad, este rubro asciende a $ 589.552,25.

INGRESOS

El ingreso operacional se compone tanto de los ingresos operacionales de Propiedad
(95.23%) y los ingresos Operacionales de Mercantil (4.77%).

Generalmente se define al ingreso, como el dinero, especies o cualquier ganancia o
rendimiento que genera la Institucion por los servicios que brinda a la comunidad.

A continuacién el comportamiento de los ingresos del periodo econémico 2014.

INGRESOS ECONOMICOS 2014

PRIMER SEMESTRE

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO




SEGUNDO SEMESTRE

MES JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

PROPIEDAD 211.458,01 116.689,44 96.001,04 103.153,72 101.738,97  158.434,29

MERCANTIL 5.671,22 463098  8.266,94 6.046,74  5.527,96 5.501,54

INFORME PRESUPUESTARIO

El presupuesto es una herramienta de planificacion que permite optimizar las
operaciones y recursos que forman parte de una institucién en la consecucidn de sus
objetivos.

A diciembre del afio 2014 el Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantdn
Rumifiahui, mantuvo un superavit entre los ingresos y los gastos producto de una
recaudacion adecuada y a las politicas de austeridad y control del gasto publico que
implementd la Institucién. El siguiente cuadro muestra cual es la ejecucidn
presupuestaria al 31 de diciembre del afio 2014, permitiendo visualizar el
comportamiento de ingreso y gasto, desagregada por tipo de cédula presupuestaria:

CEDULA PRESUPUESTARIA - INGRESOS

IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES 1°084.794,80 1°299.404,86

1102 Sobre la Propiedad 1°084.794,80 1299.404,86
Inscripcion en el Registro de la Propiedad 1°032.197,12 1237.403,30
Inscripcion en el Registro Mercantil 52.597,68 62.001,56

37 SALDOS DISPONIBLES 15.205,20 15.205,20
3701 Saldo en Caja Bancos 15.205,20 15.205,20
De Fondos de Autogestion 15.205,20 15.205,20

TOTAL 1°100.000,00 1'314.610,06



ANALISIS:

Al 31 de diciembre del afio 2014 la entidad ha recaudado el 119.51% del total del
presupuesto de ingresos. El ingreso de mayor representacion sigue siendo el de
Propiedad que alcanza el 112.49% del total recaudado

CEDULA PRESUPUESTARIA - GASTOS

51  GASTOSEN PERSONAL 673.866,70 0,00 673.866,70 589,552,25 0,00 589.552,25
53 BIENESYSERV. CONSUMO 194.551,95 5.398,67 199.950,62 136.988,60 3.805,00 140.793,60
57 OTROS GASTOS CORRIENTES 4.149,52 115,15 4.264,67 2.680,71 73,86 2.754,57
58  TRANS.YDONA. CORRIENTES 135.165,30 3.750,71 138.916,01 0,00 0,00 0,00
84 BIENES DE LARGA DURACION 80.760,95 2.241,05 83.002,00 54.251,75 1.488,05 55.739,80
TOTAL 1°088.494,42 11.505,58  1°100.000,00  783.473,31 5.366,91 788.840,22
ANALISIS

En cuanto al Andlisis de Gasto, si tomamos como referencia el presupuesto inicial de
$776.574,99, el Registro de la Propiedad Rumifiahui habria ejecutado el 101.58%; sin
embargo debido a la expedicidn de la Ordenanza que contiene la tercera Reforma a
la Ordenanza para la organizacidn, administracion y funcionamiento del Registro de
la Propiedad del Canton Rumifiahui, publicada en la Edicién especial del Registro
Oficial N° 121 de martes de 22 de abril del afio 2014, los ingresos se incrementaron al
pasar de un presupuesto inicial de ingresos de 776.574,99 a un presupuesto
reformado de $ 1.100.000,00 y un ingreso efectivo al 31 de diciembre del afio 2014
de $§ 1.314.610,06, generando un superdvit presupuestario de $ 525.769,84,
conforme se detalla a continuacidn:

PRESUPUESTO 2014

INGRESOS 1314.610,06
GASTOS 788.840,22

SUPERAVIT PRESUPUESTARIO 525.769,84



REMANENTES TRANSFERIDOS FECHA VALOR
PRIMERA TRANSFERENCIA 15 de octubre del 2014 100.000,00
SEGUNDA TRANSFERENCIA 31 de octubre del 2014 200.000,00
TERCERA TRANSFERENCIA 02 de febrero del 2015 100.000,00
TOTAL TRANSFERIDO 400.000,00

LIQUIDACION PRESUPUESTARIA
SUPERAVIT PRESUPUESTARIO 2014 525.769,84
(-) REMANENTE ENTREGADO 2014 GADMUR 400.000,00
(-) REMANENTE ENTREGADO 2014 DINARDAP 19.578,57
(-) CUENTAS POR PAGAR 2014 13.085,98
(=) REMANENTE A ENTREGAR GADMUR 93.105,29

Este superdvit ha sido entregado al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Rumifiahui en dos transferencias en el 2014 y una en el 2015, por un total de
$400.000,00, destinado a la ejecucién de Obras en el Cantén Rumifiahui.

PLAN OPERATIVO ANUAL

Talento Humano

Objetivo

Contar de manera permanente con
capital humano idéneo para la
ejecucion de los procesos
registrales y administrativos.

Objetivo

Mantener la certificacion de la

Estrategias

Capacitar y motivar de manera

Iniciativas o Acciones

Plan de capacitacion

permanente y planificada al
personal

Procesos Internos

Estrategias

Incluir en el Sistema de Gestiéon de
la Calidad los procesos

Visitas registros de propiedad de
otros cantones. 8 funcionarios por 2
dias a $60 c/d

Iniciativas o Acciones

Documentar los procesos y
procedimientos gobernantes y de

NORMA ISO: 9001:2008 goberantes y de apoyo apoyo
Auditoria de sequimiento Contratacion la auditoria de
9 seguimiento

Abastecer de los bienes necesarios
para el desarrollo de las
actividades de la Institucién

Contar con los materiales de
oficina, materiales de aseo y
materiales de Impresion,
Fotografia, Reproduccién y
Publicaciones necesarios para su
normal funcionamiento

Adquisicion de materiales de
oficina, materiales de aseo y
materiales de Impresion,
Fotografia, Reproduccién y
Publicaciones necesarios para su
normal funcionamiento




Incorporar software para mejorar y
garantizar los procesos
tecnolégicos

Contar con un respaldo de la
informacién que se genera en el
Registro

Contar con el servicio de Clouding
almacenamiento de informacién de
manera virtual para proteccién de la
informacién

Contar con servicios tecnolégicos
de calidad

Contratar otro proveedor de internet
para el envio y recepcion de
informacion de manera rapida,
efectiva v confiable.

Contar con software que permitan
mejorar los servicios

Software de disefio grafico para
comunicacion social

Desarrollo de proyectos web,
interconexion con el Municipio y
Notarias

Asegurar los bienes muebles
inmuebles de la Institucion

Contar con servicio de monitoreo,
servicio de transporte de valores y
poliza de seguros

Renovar y mantener actualizados
los contratos que garanticen la
seguridad de la Institucion.

Organizacion y optimizacién del
Archivo Técnico

Objetivo

Disponer de los libros
encuadernados para una adecuada
conservacion.

Clientes

Estrategias

Encuadernar y Reencuadernar
libros para mantener organizado el
archivo de la Institucion

Iniciativas o Acciones

Satisfacer las necesidades de los
clientes

Objetivo

Deteccién de las necesidades de
los clientes a través de encuestas y
quejas de los clientes para una
retroalimentacion e implementacion
de acciones preventivas y
correctivas

Implementar acciones innovadoras,
correctivas y/o preventivas en los
diferentes procesos institucionales
de acuerdo a lo solicitado por los
clientes, que agreguen valor a los
servicios actuales

Mantener comunicacién directa con
los clientes

Envio de informacién a los clientes
a sus celulares para informar el
estado de sus tramites.

Colocar una cartelera a la vista de
los clientes que permita publicar
informacién importante.

Mejorar la imagen Institucional

Modificar la entrada de la institucion
con colores e imagenes que
identifiquen a la Institucion.

Adaquirir uniformes para todo el
personal y mantener la Imagen
Corporativa de la Institucion.

Mantener informados a los usuarios
sobre los servicios que ofrece la
Institucion

Impresion de libros pequefios con
informacion de los requisitos para
los diferentes tramites.

Publicaciones en medios de
comunicacion sobre productos y
servicios del REGPROMER

Disminuir el tiempo de los clientes
con la aplicacion de nuevos
servicios

Financiero

Estrategias

Implementacién de la firma
electronica Archivo que permite
validar la Informacién digitalizada
por la oficina de Registro.

Implementar otros canales de pago
y fuentes de financiamiento para los
clientes externos

Iniciativas o Acciones

Actualizacién de la base imponible
de los Servicios Registrales

Facturar los servicios Registrales
con el catastro vigente

Revision de aranceles




CONTRATACION PUBLICA:

Los procedimientos contractuales que el Registro de la Propiedad y Mercantil del
Cantén Rumifiahui ha realizado durante el afio 2014, son los siguientes:

ADQUISICIONES 2014
DENOMINACION N2 ADQUISICIONES
CATALOGO ELECTRONICO 17
INFIMA CUANTIA 112
CONSULTORIA 3
REGIMEN ESPECIAL 1
TOTAL 133

Debido a la dindmica que implica satisfacer las necesidades institucionales de bienes y
servicios, por los montos que se contratan el procedimiento de infima cuantia es el mas
utilizado

SERCOP

SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACIGN PUBLICA




AREA DE TALENTO HUMANO

La unidad de Talento Humano tiene los objetivos de contribuir, apoyar y gestionar por
el bienestar del personal, siendo el motor fundamental en toda institucion, como lo
constituye el Registro de la Propiedad y Mercantil del Canton Rumifiahui, a través de
una verdadera capacitacion, con el fin de potenciar las habilidades y capacidades a
través de la actualizacion de conocimientos tedricos y practicos.

Mejorar los servicios registrales y la garantia de la seguridad juridica, por lo que se ha
incorporado nuevo personal con amplio conocimiento, que sumado al talento humano
global se pudo alcanzar niveles de excelencia y un alto modelo de gestidn, siendo uno
de los lideres a nivel nacional en el servicio registral.

DETALLE POR MODALIDAD DE RELACION LABORAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

MODALIDAD DE RELACION LABORAL N° DE SERVIDORES
NOMBRAMIENTO PERMANENTE 24
NOMBRAMIENTO DE LIBRE REMOCION 3
CONTRATO DE SERVICIOS OCASIONALES 6
CONTRATO CODIGO DE TRABAJO 3
PERSONAL EN NOMINA 36
CONTRATO SERVICIOS PROFESIONALES 3

SELECCION Y CONTRATACION 2014

De acuerdo a las necesidades institucionales se llevd a cabo el proceso del Concurso de
Méritos y Oposicion para once puestos vacantes, quienes de acuerdo a su capacidad,
conocimiento y competencias alcanzaron el mayor puntaje, adquiriendo el derecho a
los nombramientos de los siguientes cargos publicos.

SEGUNDO CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION A DICIEMBRE DEL 2014

DENOMINACION DEL PUESTO N°VACANTES  N° ASPIRANTES NOMBRE DEL GANADOR/A
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 195 TORRES PINO JOSE EDUARDO
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 226 SEGURA CARRION CAROLINA ELIZABETH
ASISTENTE DE COMUNICACION 1 93 CHILLAGANA GALVEZ ROMMEL AUGUSTO
ASISTENTE DE RECAUDACION 1 167 LLERENA GALVEZ SILVANA ELIZABETH
CERTIFICADOR DE DATOS 1 34 BUCARAM VELEZ TANYA JACOBA
ANALISTA DE ARCHIVO 1 117 DESIERTO
ANALISTA DE TALENTO HUMANO 1 78 ACEVEDO GARZON SASKIA ELIZABETH
REVISOR DE SERVICIOS Y ATENCION AL CLIENTE 1 41 CEVALLOS ESTEVEZ LUIS AGUSTIN
INSCRIPTOR 2 56 CAMPOVERDE Ri0S ROSA MERCEDES

ULLOA ARGUELLO EDISON ROBERTO
JEFE DE INSCRIPCIONES 1 23 MONCAYO SUAREZ JORGE WILIAM

TOTAL 11 1030




CAPACITACION 2014

La administracion del Talento Humano tiene como mision desarrollar y generar un
crecimiento y desarrollo integral para los trabajadores o servidores publicos,
permitiendo una formacién humana que fortalezca la cultura organizacional a través de
cursos vy talleres que cubran las necesidades de cada drea requirente.

Es importante mencionar que las instituciones para su funcionamiento y su evolucion,
dependen primordialmente del elemento humano, éste debe ser capacitado para
asumir retos constantes, puede decirse que una exitosa organizacion es el retrato de
sus integrantes. El Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén Rumifiahui en el afio
2014 impulsd y facilité la capacitacidon y formacién profesional de calidad al personal de
la Institucion conforme el siguiente detalle:

REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD XXVII ENCUENTRO DEL COMITE LATINOAMERICANO
Y MERCANTIL DEL CANTON RUMINAHUI DE CONSULTA REGISTRAL Julio
COORDINADORA TECNICA DE DATOS
ASESOR JURIDICO
ASISTENTE DE SERVICIO AL CLIENTE CURSO TALLER PARA FORMACION DE
Y COMUNICACION AUDITORES INTERNOS NORMA AGOSTO
CERTIFICADOR DE DATOS IS0 9001:2008
ANALISTA DE PLANIFICACION
CONTADOR GENERAL COMPRAS PUBLICAS AGOSTO - SEPTIEMBRE
ANALISTA DE PRESUPUESTO
ASISTENTE ADMINISTRATIVA
ANALISTA DE PLANIFICACION MANEJO DE NO CONFORMIDADES SEPTIEMBRE
ACCIONES PREVENTIVAS - CORRECTIVAS
ANALISTA DE TALENTO HUMANO GESTION DE RRHH BASADAS EN COMPETENCIAS OCTUBRE
ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION HACKEO ETICO OCTUBRE
AUXILIAR DE ARCHIVO MODULO 1: GESTION DOCUMENTAL OCTUBRE
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD 2do. SEMINARIO DE DERECHO PUBLICO Y OCTUBRE
Y MERCANTIL DEL CANTON RUMINAHUI DERECHO INTERNACIONAL
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD XIX CONGRESO MUNDIAL DE DERECHO OCTUBRE
Y MERCANTIL DEL CANTON RUMINAHUI REGISTRAL
ASESOR JURIDICO V CONGRESO DE DERECHO REGISTRAL,
INSCRIPTOR Y CERTIFICADOR MERCANTIL CONTROLES EN LAS ENTIDADES PUBLICAS DE OCTUBRE
CERTIFICADOR DE DATOS SERVICIOS PUBLICOS SINE Il Y COMPARIAS
AUXILIAR DE ARCHIVO MODULO 2: PROCESO ARCHIVISTICO NOVIEMBRE
AUXILIAR DE ARCHIVO MODULO 3: ADMINISTRACION - NORMATIVIDAD NOVIEMBRE
TODO EL PERSONAL TALLER: MAS ALLA DE LO IMPOSIBLE NOVIEMBRE
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD ler CONGRESO DE DERECHO CONSTITUCIONAL, NOVIEMBRE
Y MERCANTIL DEL CANTON RUMINAHUI DERECHO PROCESAL CONSTITUCIONAL Y
DERECHOS FUNDAMENTALES
ANALISTA FINANCIERA GESTION DE CONTRATACION PUBLICA NOVIEMBRE - DICIEMBRE
ASISTENTE ADMINISTRATIVA
ANALISTA DE PRESUPUESTO GESTION FINANCIERA EMPRESARIAL NOVIEMBRE - DICIEMBRE
ANALISTA DE PLANIFICACION




TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
PAGINA WEB INSTITUCIONAL

La pagina web del Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén Rumifiahui, ofrece
noticias institucionales, descarga de formularios para los certificados, requisitos para
realizar los trdmites registrales, entre otros servicios con el fin de satisfacer las
necesidades de los usuarios, de forma virtual y oportuna

Se ha registrado 253.667 visitas, desde su creacidn en febrero de 2012; en el afio 2014
han visitado 84.000 usuarios, esta pagina web.

INTERACCIONES CON ENTIDADES DE CONTROL
CUMPLIMIENTO 100%

DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOS

Sistema de Notificaciones Electrdnicas (SINE): Sistema web el cual permite notificar a
los funcionarios publicos encargados de: calificar; anotar; inscribir; y certificar sobre los
actos y contratos que por disposicion de la ley deban ser inscritos en los diferentes
registros.

En la versidon 1.0 del SINE, provista por la Direccién Nacional de Registro de Datos
Publicos, de enero a septiembre del afio 2014 se han procesado, 1.100 solicitudes de
busquedas, imposicidon de medidas cautelares y cancelaciones.
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En la version 2.0 del SINE, provista por la Direccion Nacional de Registro de Datos
Publicos, en produccidon desde octubre de 2014, se han atendido, 34 peticiones de
informes oficiales, busquedas, imposicién de medidas cautelares y cancelaciones.
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Portal Dato Seguro.- En el que se almacena la informacion registral publica de diversas
instituciones del Estado Ecuatoriano, en donde cada ciudadano puede acceder de
forma fécil y segura a la informacidon. Esta es remitida diariamente, para actualizar
todos los actos o contratos que se inscriban en el Registro de la Propiedad, en un portal
de tipo SFTP, asignado por la Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos, de
acuerdo con lo establecido en la Resolucién No. DINARDAP DN 12-2014.

. DIRECCION NACIONAL DE
=B REGISTRO DE DATOS PUBLICOS

MENA ALVARADO ALVARO RICARDO - 1717262222 - RP.RUMINAHUI m

| 1.- Seleccione el tipo de anexo a cargar

© Anexo 1 - Propiedad () Anexo 2 - Mercantil Contratos @ Anexo 3 - Mercantil Societario

| 2.- Seleccione el archivo con la informacion

|t Examinar | # Validary Cargar @ Cancelar
! |




Unidad de Analisis Financiero-UAF.- Entidad encargada de recopilar informacién
acerca de Transferencias de Dominio que superen el umbral de (510.000), con el objeto
de prevenir, detectar y erradicar del delito de Lavado de Activos y del Financiamiento
de Delitos. Informacién que es remitida mensualmente por el oficial de cumplimiento
del Registro Mercantil del Cantén Rumifiahui.

De notificacion@uaf.gob.ec <notificacion@uaf.gob.ec> 4 Responder | = Reenviar | Archivar @ Nodeseado @ Eiim

Asunto Carga Exitosa RESU 15-dic-2014 1t

Para Ami i i i.gob.ec> Otras acciones
SISTEMA DE CARGA DE REPORTES

Compaiifa: REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON RUMINAHUI Sefior(a): MENA ALVARADO ALVARO RICARDO,
Oficial de cumplimiento de: REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON RUMINAHUI

Con fecha 15/12/2014 16:58:56 , se ha cargado el reporte de operaciones y transacciones econdmicas que igualen o superen el Umbral(RESU) del periodo 11/2014
La carga del reporte no garantiza que la informacién contenida dentro de su archivo éste correcta.
Dentro de las proximas 24 horas usted recibira un correo indicandole el resultado de la validacion.

Saludos,
Unidad de Andlisis Financiero

Sinleer1  Totak:i

Usuario: ALVARO RICARDO MENA ALVARADO
Unidad de Analisis Financiero Institucion: REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON RUMINAHUI
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Formularios Ingreso A

Reporte de operaciones
% inusuales e
injustificadas.

Copyright (c) UAF.

Notificaciones Via SMS a clientes.- El Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén
Rumifiahui, ha enviado 8.238 mensajes SMS, dando a conocer a los usuarios las
observaciones presentadas en sus tramites del Registro de Propiedad y 1.102 mensajes
SMS, a los usuarios del Registro Mercantil.

Contando con este proceso importante para una interaccion con el usuario de forma
oportunay eficaz.



Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui (GADMUR).- Sistema
Integrado de Transferencia de Dominio, en el cual de cargan las transferencias inscritas
en el Registro de la Propiedad, con estos elementos de juicio se actualiza el Catastro
Municipal. En el afio 2014 se ha cargado 2.600 Transferencias de Dominio.

RUMINAHUI e Jransterenda de Dominlo

v

/|
/l\ ) MENA ALVARADO ALVARO RICARDO (s-mens)
REGISTRO DE LAPROPIEDAD goye

Dearaam por Jmpon

Servicio de Rentas Internas (SRI).- A través del Anexo Transaccional para Registros de la
Propiedad, se cargan mensualmente las transferencias de dominio, inscritas en el
Registro de la Propiedad.

Reporte SRI

Desde: 01-6c-2014 Hasa: 31602014 Page 10137
Notaria Parroquia Fecha Valor Cuantia Contrato Rep. Contratante Cédula/RUC  Apellidos y Nombres
A3 102014 1940380 CONPRAVENTA 6441 CONPRADOR 0103831123 MONTENEGRO ORTEGA ALVAROPATRICE
A3 102014 1940380 CONPRAVENTA 8441 COWPRADOR 1717062861 ORTEZNOSONANESALEANDRA
RUMNAHUIS 01-6e-2014 1940380 CONPRAVENTA 6441 VENDEDOR 1702848353 'VENEGAS ANAL UISA CARLOS ENRIQUE
RUMNAHUS 01802014 1940380 COMPRAVENTA 6441 VENDEDOR 1703402170 'EERRONES ESPARZA RITA DOLORES
QuUITOs1 SANGOLQUY 01602014 Doscentos cincusrts y oo con §6100 2656855 CONPRAVENTAPH 6451 VENDEDOR 1791323912001 COMPANIA BENALCASA SA EN LIQUDACH
Qurost SANGOLQUY 01-9¢-2014  Descientos cincuents y 0inco con 58100 2656855 COMPRAVENTAPH 6451 CONPRADOR 1710174883 'VENA ORTEGA JULIO CESAR
QuIrost SANGOLQUY 01-8¢-2014  Doscientos cincuerta y meo con 8100 2656855 COMPRAVENTAPH 6451 COMPRADOR 1709901588 ZANBRANO BACUL A TERESA DEL PRAR
o SANGOLQUY 0162014 Cero00n 001100 000 REINGRESO COMPRAVENTA 6453 CONPRADOR 1646433 ALTAMIRANO ROJAS MARIA CARMELINA-
° SANGOLGUY 0182014 Cerocon 001100 000 REINGRESO COMPRAVENTA 6453 CONPRADOR 1717600710 'YAGUANA AL TAMIRANO ROBERTO CARLO!
° saveoLau 0156201 Cemcon 00100 000 RENGRESO CONPRAVENTA 6453 VENOEDOR 0500830587 VELASCOCHIREOGA PATRICIO OSVALDC
° SavGoLaU 0150201 Cemocon 00100 000 RENGRESOCOPRAVENTA 6453 VENDEDOR 1704382801 VELASCOCHIRBOGAMIGUEL ANGEL
° sAvGoLQU 010201 Cerocon 00100 000 RENGRESOCOUPRAVENTA £453 VENDEDOR T70M22135  VELASCOCHREOGA LUS ALEERTO
° SAvGOLQU 01602014 Cerocon 00100 000 RENGRESOCOPRAVENTA 6453 VENDEDOR 1708712334 TERAN CHIRBOGA FERNANDONAPOLEOS
° saveoLaU 01020 Cemocon 00100 000 RENGRESO COUPRAVENTA 6453 VENDEDOR TOSSIUTT  CHRBOGAMARCELOFABAN
° SANGOLQU 0160201 Carocon 00100 000 RENGRESO CONPRAVENTA 6453 COWPRADOR 10185602 YAGUANADAZELOBAN
Qumozz o 0150201 Ochocon 00100 000 ACLARATORW DE POSESION EFECTVA 5455 ACLARANTE 1703831907 ARAGON CEVALLOSMONCAPATRCA
Qumoz7 caNERAL 016c201  Cchocon 00100 000 ACLARATORA DEPOSESONEFECTVA 6455 ACLARANTE TOATUS ARKGONCELOSAIRAR ST T
Quro2r GENERAL 0162014 Ocho con 00100 000 ACLARATORI DE POSESION EFECTVA- 6456 ACLARANTE 1706790878 ARAGON CEVALLOS JORGE |
Quro2r GENERAL 015c-2014  Ocho com 001100 000 ACLARATORI DE POSESION EFECTVA- 6456 ACLARANTE 1707010854 ARAGON CEVALLOS WILLIAA ROBERTO.
Quro2r GENERAL 01.8¢-2014  Ochocon 00100 000 ACLARATORM DE POSESION EFECTVA 6456 ACLARANTE 1705873378 ARAGON CEVALLOS EMMA CATALINA|
QuTos SANGOLGUY 029¢-2014  Quiniertos con 001100 23567500 COMPRAVENTA 6459 COMPRADOR
QuITos SANGOLQU 026¢-2014  Quimiprtos con 001100 23567500 COMPRAVENTA 6459 VENDEDOR 1791734920001 SEDEM
Qumoss SANRATARL 02602014 Dosciertos swieta y 355 con 411100 2320279 CONPRAVENTA 6455 CONPRADOR 70116025 HARODAVILA CARLOS FERNANDO
Qumoss SANRATARL 024602014 Dosciertos seirta y 403 con 411100 2320279 CONPRAVENTA 6455 COMPRADOR OIS NAZATISRAVOELSAMARA
Quross SANRATARL 02662014 Doscierics bwirtay dos con 411100 2320279 CONPRAVENTA 6455 VENDEDOR 1712156165 NENDZABAL NELONANOLO
° SAvGOLQU 02402014 Carocon 00100 000 RENGRESOHPOTECA 6455 GARANTE 705314308 FERNANDEZ OCHOA VANUEL WARA
° SANGOLQU 02402014 Carocon 00100 000 RENGRESOMPOTECA 6455 GARANTE 0TS CADENATAPANYRAUNOWE
o saNGoLau 02602014 Carocon 00100 000 RENGRESOMPOTECA 6466 DEUOOR CONPANiA DEL S
° SANGOLaU 0240201 Carocon 0100 000 RENGRESOHPOTECA 6458 ACREEDOR 1712268445 CASACHANA ORTZ OLGER PATRIID
L] saveoLau 02602014 Carocon 00100 000 RENGRESOPROHBCION 6467 DEUDOR G S
° SAvGOLOU 02902014 Cerocon 00100 000 RENGRESOPROMEICION 6457 ACREEDOR 1712268445 CASACHANA ORTZ OLGER PATRIIO
° SANGOLU 02402014 Carocon 00100 000 RENGRESOPROMEIION 6457 GARANTE 0T8T CADENATAPAMYRAUNOWE
° SAvGOLOU 02602014 Carocon 00100 000 RENGRESOPROMBICION 6457 GARANTE 705314308 FERNANDEZ OCHOA VANUEL IR

Quro2 SANGOLQU 02902014 Quiniertos con 00100 8146589 CONPRAVENTAPH 6470 COMPRADOR 710543784 PAZUINOREYES JUANCARLOS



RECERTIFICACION DE LA CALIDAD
NORMA ISO 9001:2008

Guayaquil, 21 de octubre de 2014
EC/GYE 20130115

Senores:

REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL
CANTON RUMINAHUI

Av. Luis Cordero No. 377 y General Enriquez (Centro
Comercial River Mall) Quito Pichincha

Atencion:

Dr Romeo Silva Castillo.

Registrador de la Propied ¥y Mercantil del Cantén
Rumifiahui.

Referencia: Continuidad del Sistema de Gestion 1SO
9001:2008.

De nuestras consideraciones:

Tenemos el agrado de comunicar que una vez realizada la auditoria de seguimiento correspondiente al
mantenimiento de la Certificacion del Sistema de Gestién de Calidad de REGISTRO DE LA
PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON RUMINAHUI se confirmé el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Norma ISO 9001:2008 - Quality Management System Certification.

Dicho cumplimiento nos permite confirmar que el certificado EC13/81840734 se mantiene vigente.

Por otra parte, como una compaiiia registrada por SGS, tendra derecho de seguir utilizando la marca de
SGS sector Systems & Services Certification, hasta la fecha de vencimiento de su certificado, para los
encabezados de sus cartas y material publicitario relacionado con su certificacion.

Para mayor informacién recuerde que tiene a su disposicion nuestro Portal de Clientes Certificados

i .com), en el cual ademas usted puede descargar las marcas de
certificacion a su conveniencia y revisar las Regulaciones que rigen el uso de las Marcas de
Certificacion de Sistemas de SGS. En caso de existir alguna inquietud al respecto no dude en contactar
a su Ejecutivo de Cuenta.

Aprovechamos la presente para extender nuestras mas sinceras felicitaciones por el logro alcanzado,
en el conocimiento pleno de que este objetivo es tan s6lo uno mas en el camino de la excelencia que se
ha marcade REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON RUMINAHUI .

Atentamente,

¥

Rosalynn Ramirez
Certification Manager
SGS Del Ecuador S.A.

1 Guayaquil: Kilématro 5.5 via 3 Daule, al lada del eolegio Dol
| Ouito. Av. Repiblica de £ Salvador mlmysmmrm.\mummm Pianta baja y Piso 5 * 12252300 f: 2252300 exl 578 _wowiw.sgs.com
Mo o' e SGS Grom (SGS SA)




AREA DE COMUNICACION SOCIAL

Durante el 2014 el Area de Comunicacién del Registro de la Propiedad y Mercantil del
Cantén Rumifiahui, desplegd una amplia cobertura informativa de las innovaciones
implementadas para el beneficio de los usuarios, las cuales fueron difundidas a través
de los medios de comunicacion.

COMUNICACION INTERNA

Es una herramienta estratégica para poder transmitir correctamente a los funcionarios
los objetivos y valores estratégicos que promueve el Registro, lo cual genera una cultura
de fidelidad y sentido de pertenencia hacia la empresa por parte de su talento humano
que se siente motivado y valorado.

PERIODICO INTERNO

El 2014 fue el afio del relanzamiento del periddico interno “Tu Voz Registro”, con una
nueva imagen y diagramacion, el cual tiene como finalidad relacionar a todos los
miembros de la Institucion de una manera participativa, generando un sentimiento de
pertenencia de quienes conformamos el Registro de la Propiedad y Mercantil del
Cantén Rumifiahui.

Su difusion es mensual y es de gran acogida por todos los miembros de la Institucidn,
“Tu Voz Registro” cuenta con secciones de interés nacional, local, temas registrales, tips
de relaciones humanas, seccidn de entretenimiento, agenda social entre otros.
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ARCHIVO FOTOGRAFICO

Se ha conseguido 1.520 tomas las cuales pertenecen a eventos internos y externos,
atencidn al cliente, capacitaciones, mesas de trabajo, visitas de entidades publicas, etc.

Este archivo permiten desarrollar trabajos de comunicacion interna y externa que son
parte del Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén Rumifiahui.

ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB

Conjuntamente con el Area de Tecnologias de la Informacién se reestructurd la pagina
web para poder dar un mejor servicio al usuario, esta mejora consiste en un disefio
[lamativo y sobre todo mas funcional.

CAMPANAS INTERNAS

Periédicamente se realizaron campafias internas motivacionales a fin de mejorar la
atencidn al cliente, uso del correo electrénico, clima laboral y relaciones humanas,
temas de total interés que ayuda e influye en el trabajo de los funcionarios dando
excelentes resultados a nivel de laboral y de compaferismo.

En el afio 2014 se puso énfasis en trabajar bajo los conceptos institucionales de Mision,
Visidn, Politicas, Objetivos de Calidad; trabajo en equipo y cuidado del ambiente.
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ELECTRONICO

ES UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA DE
COMUNICACION E INFORMACION, QUE LA

NO,OLVIDES UTILIZARLO



COMUNICACION EXTERNA

ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE

En el 2014 se realizaron encuestas de satisfaccidn al cliente, las cuales reflejan buenos
resultados como es la alta satisfaccion de los usuarios en sus tramites registrales.

Los resultados obtenidos, nos impulsa a mantener y mejorar nuestros servicios y seguir
en el camino de la mejora continua, como lo exige la norma ISO 9001:2008.

DIFUSION EN MEDIOS DE COMUNICACION

Todo el trabajo que se desarrolla en bienestar de los usuarios y los avances que
mantiene el Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantédn Rumifiahui ha sido
difundido en medios de comunicacién de la localidad con el fin de mantener a la
ciudadania informada de la gestion institucional como por ejemplo:

- Pantalla Touch para consultas de los usuarios.

- Envio de mensajes de texto a los ciudadanos en caso que exista alguna novedad en sus
trdmites.
- Actualizacion del Certificado Registral Virtual Actualizado (C.R.\V.A) en 24 horas.

- Archivo digital y fisico.

- Renovacion de la Certificacion de la Calidad 1ISO 9001:2008.

SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD ISO 9001:2008

CERTIFICADO REGISTRAL VIRTUAL

ACTUALIZADO (CRVA) EN 24 HORAS Adjunta: -
Copia de cédula del solicitante

Copia de CRVA anterior

SISTEMA INFORMACION

CON PANTALLA TOUCH ema permite informarle

propiedades que posee

Solo ingresa tu nombre

o numero de cédula
iFacil! y jRapido!



REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL
DEL CANTON RUMINAHUI




